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Introdu%ere

&re entul Manual” este un produs al proiectului strategic “1pri2n pentru unitatile scolare .n
implementarea manualului de evaluare interna a calitatii educatiei” )3 ,, 44546 al carui
"eneliciar este Agentia Rom7na de Asigurare a Calitatii .n &wvatam7ntul &reuniversitar.
&roiectul6reali at .n parteneriat cu 19: Rom7nia 1.R.; .6 (nspectoratul Scolar al / udetului
(asi6 Casa Corpului 3idactic QAp=c ai Csere /=nos”6 Miercurea Ciuc si Colegiul Natonal
Economic “? %eorg%e C%u” Craiova6 este co-linantat din Aondul 1ocial European prin
&rogramul Bperational 1ectorial C3 e voltarea Resurselor - mane.

Misiunea ARAC(&6 asumata prin 1trategia ela"orata pentru perioada 2D11-2D1, 6 este

redadirea in%ederii in s%ala romaneas%, pe 2aza unei %esteri reale si sustinute a

%alitatii edu%atiei oCerite de institutiile pu2li% si private de nivel preuniversitar. &rin

punerea .n aplicare a acestei strategii6 ARAC(& urmareste sa contri" uie6.n mod specilic6la

reali area unor {inte 'lormulate prin documente programatice asumate la nivel european si

national:

o Recladirea .ncrederii " eneliciarilor de educatie .n sistemul de .nvatdm7nt6.n general6si
.n lurni orii concreti de educatie6.n special.

e &romovarea egalitatii de sanse si de acces la educatie6 pentru toti cetatenii tarii6 !ara
discriminare6prin aplicarea standardelor nationale de calitate a educatiei.

e 3e voltarea sistemelor de raspundere pentru tofi lurni orii de servicii educationale .n
privinta re ultatelor educatiei sibmai ales6.n privinia de voltarii competentelor c%ie.

e Adecvarea olertei de educatie si !'ormare prolesionald !atd de cerintele societatii
cunoasterii si ale pietei muncii.

e Asigurarea unitatii si coerentei de voltarii sistemului de .nvatam7nt prin sistemele de
standarde nationale6mai ales .n conditiile descentrali arii.

e Crearea unor mecanisme adecvate pentru o evaluare sincera si realista a sistemului de
.nvatam7nt6av7ndu-se .n vedere redelinirea rolului dileritelor institutii si niveluri ierar%ce
.n contextul descentrali arii si al relormei educationale.

o 3e voltarea sistemelor deci ionale "a ate pe eviden{e C.n domeniul politicilor pu" lice6
strategiilor si programelor privind educatia si lormarea prolesionala.

o &htarirea cola" orarii .n asigurarea calitatii .ntre " eneliciarii de educatie )asa cum sunt ei
deliniti de lege+pe de o parte6si lurni orii de educatie6pe de alta parte.

Este evident ca reali area acestor {inte nu este posi"ila !ara implementarea sistemelor de
calitate la nivelul unitatilor scolare6 !ara de voltarea capacitatii acestora de a genera
.ncrederea " eneliciarilor de educatje .n calitatea serviciilor olerite. Madritatea initiativelor de
p7na acum6 inclusiv proiectele strategice linantate prin &B13R- 6 au avut relevanta
sistemica6 nea" ord7nd aspectele enumerate de mai sus la nivel de 'urni or de educatie.
(nstrumentele calitafii dez ela" orate6la nivel national6 constituie un cadru general6dar ele
tre" uie interpretate, adaptate si sustinute .n mod specilic prin datele B ackunile concrete
existente la nivelul unitatii scolare.

Ca urmare6pentru a asigura o evaluare nuantata a calitatii educatiei la nivel localépe "a a
Ovalorii adaugate”6 pe 17nga instrumentele calitatii de la nivel de sistem sunt necesare si
instrumente Yomplementare, la nivel de Qurnizor6 utile at7t pentru autoevaluare6 c7t si
pentru de voltarea unei culturi a calitatii "a ate pe .m" unatatire continua.

&roiectul de !ata completea a inifiativele existente6 tocmai prin spri2nul acordat direct
lurni orilor de educatie .n implementarea sistemelor de calitate6 at7t prin explicitarea
instrumentelor nationale ale calitatii la nivelul scolii6c7t si prin spriZnirea de voltarii unor noi
instrumente6 care permit adaptarea olertei educationale la ceriniele specilice ale
"eneliciarilor locali.



Acest “Manual de evaluare internd” a lost conceput mai ales pentru u ul mem"rilor
Comisiilor pentru pentru Evaluare si Asigurare a Calitafii JCEAC+de la nivelul institutiilor de
.nvatam7nt preuniversitar. 3ar el poate !i consultat B utili at si de alte parii interesate C
inclusiv )si mai alest+ de 2enel%arii de educatie. Manualul6 .nsofit de o aplicatie
inlormaticabva reali a urmatoarele Qun%ii:

e Respectarea cadrului legal privind asigurarea calitatii si aplicarea unitara a procedurilor
de evaluare interna.

e Aundamentarea deci iei de .m" unatatire a calitatii pe dove i6pe inlormatijile cuprinse .n
"a a de date a liecarei scoli6.ncarcata .n aplicatia de sprian.

e (nlormarea partilor interesate6 prin accesul la o "i"lioteca virtuala )care cuprinde
legislatia alerenta si modele Glormate de instrumente - regulamente6 deci ii6 rapoarte6
instrumente de investigare etc.+

e 1pri2nirea unita{ii scolare .n evaluarea interna )pe "a a standardelor si a indicatorilor
nationali de perlormanta+ si .n parcurgerea (ercului calitatii” )proiectarea6
implementarea6 evaluarea si revi uirea activitatilor de .m" unatatire a calitatji+ C inclusiv
pentru ela" orarea unor proceduri si instrumente proprii privind asigurarea calitatii si
evaluarea interna.

e Reali area6.n lormatul cerut6si pu"licarea rapoartelor preva ute de lege C ne relerim6
aici6la Raportul Anual de Evaluare (nterna a calitatii educatiei RAE(+

e Comunicarea interna6la nivelul lurni orului de educatie6si externa6cu "eneliciari si cu
alte institutji.

e - surarea semnilicativd a muncii responsa" ililor cu asigurarea calitatji - prin !acilitatile de
ela" orare si de prelucrare statistica a instrumentelor6 de automati area a raportariié de
comunicare interna si externa olerite de aplicatia inlormatica alerenta manualului.
Aplicatia " enelicia a de o interlata prietenoasa si va putea li utili ata de persoane cu o
pregatire de nivel mediu .n utili area calculatorului.

e 1pri2nirea unitaki de .nvam7nt .n demonstrarea progresului o"{inut prin compararea
re ultatelor 0" finute6ca urmare a implementarii masurilor de .m" unatakre6pe o perioada
de 3 ani.

e Aaqcilitarea identilicarii si a generali arii exemplelor de " una practica: unitatile scolare vor
putea utili a instrumente proprii de evaluare a calitatii si le vor putea propune6 prin
intermediul aplicatiei inlormatice6spre generali are.

: re"uie sa mentionam laptul ca pre entul manual de evaluare interna nu .nlocuieste
instrumentele calitatii .n u 6ci doar le completea a. & primul r7nd6nu propunem un “manual
al calitatii” ).n sensul promovat de standardele de calitate (1B+46 si nici un “manual de
proceduri” unic6pentru toti lurni orii de educatie. Conceptul de calitate pe care .| promovam
.ncuraza a de voltarea unor strategii6 planuri6 activitati6 instrumente si proceduri
diversiG%ate privind asigurarea si evaluarea calitaii6la nivelul Ge%rui !urni or de educatie.
Numai .n acest lel6 serviciul educational poate !i adecvat at7t conditiilor specilice .n care
lunctionea a unitatea scolara c7t si cerintelor6la !el de specilice6ale " eneliciarilor concreti

de educatie.

&entru a ilustra locul acestui instrument .n “panoplia calitatii”6é vom oleri6 mai 2s6 c7teva
exemple concrete.

Cadrul legal existent impune unitatilor scolare sa comunice6.n mod direct6 cu " eneliciarii
directi si indirecti de educatie. 3ar6pe de altad parte6nu consideram necesara o procedura
unicd de comunicare cu parintii6 pentru toate unitafile scolare6 indilerent de nivel de
.nvatam7nt6 de mediul de !unctionare si de structura populatiei scolare. 3eci ia privind

n

' Consideram Cevaluarea internd” )care apare .n B- ? H @DD, si .n legislatia su" secventi+ca termen sinonim cu
(autoevaluarea” )care apare .n alte instrumente ale calitatiiGinclusiv .n cele ele" orate de CN3 (&: pentru
.nvatam7ntul prolesional gi te%ic+



modalitatile de comunicare cu " eneliciarii )procedurié metode6 instrumente6 responsa” iltati
etc.+ apartine6 .n .ntregime6 unitatii scolare - evident cu respectarea cadrului legal. 3 ar6
indilerent de deci ia luata6pentru a asigura transparenta si pentru a genera .ncredere6va i
necesara respectarea unor cerinte te%ice C de exemplu6privind !ormularea .ntre" arilor din
c%stionarele utili ate pentru evaluarea satis!actiei " eneliciarilor de educatie. Aici intervine
instrumentul nostru: "i"lioteca metodologica o'era exemple de itemi si de c%stionare care
pot li preluate siGau adaptate6si din care CEAC se poate inspira. Mai mult6odata !ormulati
itemii din c%stionar6 aplicatia care .nsoteste acest manual asigura o prelucrare statistica
minimala a raspunsurilor.

- n alt exemplu: av7nd .n vedere ca liecare scoala !unctionea a .ntr-un mediu specilic6
0" iectivele de voltarii instituionale6strategia si actiunile de .m" unatatire a calitatii tre" uie sa
lie specilice liecarei unitafi scolare. Ca urmare6doar scoala este .n masura sa le delineasca
si sa le puna .n aplicare. &sa6 odata sta"ilite si introduse .n aplicatie6 actiunile de
.m"unatatire pot !i mai usor monitori ate6 evaluare si revi uite cu aZutorul aplicatiei
inlormatice. Mai mult dec7t at7t6 "a a de date a scolii6 care lace parte integranta din
aplicatie6 olera un suport consistent pentru deci iile strategice si operationale privind
de voltarea institufionala sibmai ales6pentru .m" unatatirea calitatji. &rin utili area seriilor de
date si prin compararea situatiei unitatii scolare cu valorile medii privind indicatorii nationali6
se vor putea identilica mai usor onele de interventie.

&e "a a celor spuse mai sus6structura propusa pentru “Manualul de evaluare interna” este

urmatoarea:

e &rimul capitol explicabpe scurtémotivele pentru care am considerat necesar un astlel de
manual6 pe "a a documentelor europeneb legislatiei nationala si a cadrului conceptual
general releritor la calitatea educatiei pe care I-am adoptat. 3e asemenea6 .n acest
capitol sunt explicitate modelele utilizate )respectiv6 “cercul calitatii” si modul .n care
evaluarea interna spri2na acest ciclu de .m" unatatire continua a calitatii#6 modele care
vor lorma “lundalul” capitolelor urmatoare.

o Cel de-al doilea capitol se relera la planiG%area evaluarii interne6ca un complement la
planilicarea activitatilor de .m"unatatire a calitafi C cu relerire speciala la utili area
"a elor de date existente la nivelul scolii si a "il"liotecilor virtuale pe care aplicatia
.nsotitoare le pune la dispo itie. Acest capitol se relera si la sta" ilirea esantionului minim
Jpentru ca datele o0"tinute sa lie relevante+precum si la modul .n care se pot concepe
saubdupa ca 6adapta instrumente de evaluare interna adecvate 0" iectivelor urmarite.

o Cel de-al treilea capitol olera spri2n pentru realizarea e(®%iva a evaluarii interne C
pentru aplicarea instrumentelor de evaluare interna6 corelate sau nu cu activitati de
.m"unatatire a calitatii6 si pentru colectarea datelor re ultate din aplicarea acestor
instrumente.

o Cel de-al patrulea capitol se relera la /evaluarea evaluarii3: ce !lacem cu datele
colectate6cum le anali am si cum le interpretam.

o & s!7rsit6 ultimul capitol .ncearca sa olere sugestii privind ude%area si utilizarea
rezultatelor evaluarii interne6pentru lundamentarea deci iei de .m" unatatire a calitatjié
porinind de la re ultatele evaluarii interne6de la datele o" {inute.

& cuprinsul lucrarii exista secvente originale6dar si parti adaptate ale unor materiale suport6é
anterior ela"orate .n cadrul altor proiecte C ale ARAC(&6 ale (nstitutului de Stiinte ale
Educatjei6 ale Ministerului Educatiei6 ale CN3 (&: etc. -6 cu relevania pentru sistemele de
calitate. - rmarim6 astlel6 sa asiguram continuitatea vi iunii6 coerenta principala si
metodologica .n activitatea ARAC(&6precum si sustena" ilitatea re ultatelor acestui proiect.

Aiecare capitol olera mai multe tipuri de inlormatii )marcate distinct .n cuprinsul acestuia+
¢ InOormatii generale Cde !undal6care 2istilica si explica cerinfele mentionate .n capitolul

respectiv Cmarcate cu sim" olul l!!l .



e B parte numita “Ce avem de (&%t ?” C care propune actiuni concrete6dupa un model
operationale care raspunde unor .ntre" arilor lundamentale: Ce | )actiunea .ntreprinsa+
Cine | ).ntreprinde este responsa"il de respectiva actiune+ 8npreuna cu cine | )daca
actiunea este reali ata .mpreuna cu altcineva+) Cum | )procedura concreta de lucru si
resursele necesaretJC7nd | )durata si po itionarea .n timp a actiunii respective+- nde |
Jlocul de des!asurare a actiunii6 anvergura ei: daca se delasoara .n sala de clasa6.n

scoala6.n comunitate etc.+- parte marcata cu semnul .
e B parte denumita “De retinut KCinlormatiile pe care le consideram esentiale .n capitolul

respectivé marcate cu sim" olul & Jlucruri care6 .n opinia noastra6 ar tre" ui !acute+6

respectiv cu sim" olul $ )daca se relera la ceea ce consideram ca tre"uie evitat .n
cadrul procesului de evaluare interna+

e 1ursele suplimentare de inlormare si documentare C marcate cu sim"olul 6 vor
.nc%ia acest manual. & acest capitol vor li sinteti ate toate sursele suplimentare pe
care le recomandam unitatii scolare.

e & varianta electronica a manualului6 continuturile aplicatiei inlormatice )"i"liotecile de
documente6module de prelucrare a datelor6alte resurse puse la dispo itie de ARAC(&+
pot i accesate direct6prin “%perlinLuri” marcate cu al" astru si su" liniate )“undeline” +C
de exemplu “modele de c%stionare adresate parintilor”.

3 e asemeneabliecare capitol va !i .nsotjt6.n lundal6de indicarea etapei din “cercul calitatii”
sau din modelul de autoevaluare )am" ele pre entate .n Capitolul 1+pe care o explicitea a.

Acest manual de evaluare interna va !i supus pilotarii6 .n cele 2DD de scoli selectate6 cu
azitorul a 2DD de experti pe termen scurt6c7te unul din liecare unitate pilot6care .i vor evalua
accesi"ilitatea si utilitatea. & "a a leed-"acL-ului o"{inut .n urma pilotariié manualul si
aplicatia care .| .nsoteste vor li revi uite si apoi implementate .n toate unitatile scolare din
Rom7nia.

&entru acesata vor !i lormati6.n cadrul acestui proiect6cei circa 4DD de “Aormatori - Marca
ARAC(&” )care vor primi un modul suplimentar de !ormare+6si6cu a2itorul lor6circa 5DDD de
mem" ri ai comisiilor de evaluare si asigurare a calitatii )cel putin c7te o persoana din liecare
unitate scolara+

Mem" rii CEAC lormati .n acest proiect si .n cadrul altor initiative sau proiecte nationale6vor
de volta o culturd unitara a calitatii la nivelul unitatilor de .nvatdm7nt6 pornind de la o
.ntelegere comund a conceptelor si a metodologiilor6é de volt7nd practici comune de
asigurare si .m" unatatire a calitaji.

& conclu iebacest “Manual de evaluare internd@” )care cuprinde si aplicatia inlormatica+

Este.
e un material suport pentru CEACJ
e aplicarea Ccercului calitatii” la evaluarea interna reali ata la nivelul unitatii
scolareJ
e un g%d pentru reali area autoevaluarii6.nsotind cele 4 etape ale “cercului
calitatii’é .n asa 'el .nc7t sa existe date pentru o deci ie documentata si
pentru reali area .m" unatatirii continue )care6reamintim6este scopul oricarui
sistem de calitate46asigur7ndu-se6ast!el6calitatea evaluarii interne .nsesiJ
e un spi2n privind deci ia de ela" orare6 planilicare6 aplicare si revi uire a instrumentelor
calitati C unitatea scolara liind cea care selectea @ sau crea a acele instrumente
adecvate situatiei concrete )inspir7ndu-se din cele olerite ca model+J



e un .ndrumar privind ela"orarea procedurilor de autoevaluare6 care se "a ea a pe
legislatia .n vigoare6 releritor la domeniile .n care autoevaluarea tre" uie sa produca
evidenteJ

e un complement manualelor de autoevaluare existente C de exemplu6 Manualul de
autoevaluare6reali at de CN3 (&: pentru unitatile de (&: - Anexa 1 la BMEC: nr 4306
GM12.2DD5.

! u este.

e manualul calitatii C deoarece procedurile si instrumentele de asigurare a calitatii
sunt specilice liecarei unitafi scolare6.n !unctie de conditile concrete .n care
lunctionea a )nivel de .nvatam7nt6 tip de unitate scolara6é mediul geogralic6
structura etnica a populatie scolare etc.#

e o listd completa de instrumente6care tre" uie utili ate ca atare6!ara modilicariJ

e 0 procedura unica si 0" ligatorieJ

¢ un .nlocuitor pentru manualele dea existente la nivel de sistem sau de unitate scolara.







Capitolul 14 undamentele evaluarii %alitatii edu%atiei

& cadrul acestui capitol vom trece .n revista demersul ARAC(& privind managementul6
asigurarea si evaluarea calitatii educatiei Cinsist7nd pe conceptele si principiile adoptate6pe
documente europene esentiale )prin care a .nceput delinirea unui cadru comun european+si
pe cadrul national construit de ARAC(& .n ultimii, ani.

1414Con%eptele si prin%piile edu%atiei de %alitate

Bunul simi6 dar si cercetarile .n privinta calitatii6 .n general6 si a calitatii
educatiei6 .n special6é au dus la constatarea ca oamenii inteleg lu%uri
diGerite prin %alitate. Este evident !aptul ca “educatia de calitate” .nseamna
N\ ceva .ntr-o societate democratica si altceva .ntr-una totalitara. 3 e exemplu6
“‘educatia comunista” impunea orientarea sistemului de .nvatam7nt pe "a a
unei doctrine si ideologii unice. &oate !i un astlel de concept acceptat .ntr-o
societate democratica si pluralistd I Noi credem ca nu.

Con%ptul de %alitate are o puterni%a in%ar%tura %ulturala, Gind dependent
de valorile promovate de indivizi, grupuri si la nivelul so%etatii in ansam2lu4
Calitatea edu%atiei este delnita, promovata, asigurata si evaluata pe 2aza
valorilor e-primate la nivel so%al, al sistemului s%lar, al s%lii si al
Yomunitatii4

3 e aceeabtre" uie6.n primul r7nd6sa clarilicdm valorile care lundamentea a
.n mod specilic conceptul rom7nesc al calitatii .n educatie6sa le comparam
cu cele promovate .n sistemele educationale cu care dorim sa ne
N\ a.rmoni ér_n Si appi sa .ntreprindem actiunile necesare .n vederea construirii
sistemului de calitate.
3 e exemplu:
e Bptam pentru %earea de oportunitati )prim7nd ec%tatea+ sau pentru sta"ilirea unor
niveluri inalte de per@®rmanta, care pot !i atinse doar de un numar mic de participanti
la educatie |
Bptam pentru 'urni area unilorma a serviciilor educationale pe tot cuprinsul tarii
)‘educatie pentru toti"+ sau pentru servicii educationale diCerentiate )“educatie pentru
liecare™+|
Bptam pentru individualizare, ca {inta primordiala a educatiei )pun7nd accent pe
de voltarea maxima a potentjalului liecarei persoane+ sau pentru so%alizare )pretuind
mai mult integrarea socialda6 armonia si contri"utia indivi ilor la viata sociala si
comunitara +I
o Bptam pentru autonomia institutionala a organi atiei educationale si cea individuala a
prolesorului sau pentru “rationalitatea Oun%ionarii’ asigurata printr-un cadru normativ
ela" orat la nivel national |
e Ce apreciem mai mult la un prolesor: %antitatea, a%uratetea si noutatea inlormatiei
ve%culate sau modul .n care stie sa translorme aceasta inlormatie .n %ontinut atra%iv
pentru elevi |
e Bptam pentru implicarea@icrul .n ec%pa al celor din Ecoala .n implementarea sistemului
de management al calitafi6pentru sta" ilirea .mpreuna a valorilor6cailor de de voltare pe
care unitatea de .nvalBm7nt le decide sau doar pentru implementarea cadrului normativ
0" ligatoriu |

Bptiunile de tipul “B una si cealaltd” nu sunt via"ile: nici un sistem educational nu are
suliciente resurse pentru a asigura6de exemplu6acces universal la educatie si perlormante



superioare pentru tofi participantii26iar .n multe ca uri6optiunile “com" inate” sunt imposi" ile.
3 e regula6 .ntre optiunile “extreme” exista un continuum .n cadrul caruia liecare sistem
educational tre"uie sa se po itione e. 3e exemplu6 sta"ilirea ec%li" rului optim .ntre
“autonomie” si ‘“rafionalitatea !unctionarii’ se reali ea @ prin delinirea nivelului de
descentrali are a sistemului de .nvatam7nt pentru liecare domeniu !unctional )curriculum6
management linanciar6 managementul resurselor umane etc.+ Ca urmare6 nivelul de
descentrali are va !i dilerit .n dileritele domenii lunctionale: de exemplu6.n unele sisteme de
.nvatam7nt scolile au o li" ertate mai mare .n deilnirea curriculum-ului6é dar o autonomie
redusa .n plan linanciar6.n timp ce .n altele6li" ertatea curriculara poate !i redusa6.n sc%m"
scoala liind autonoma .n managementul resurselor umane.

3e aceeab de "aterea este esentiala tocmai pentru ca6 din cercetarile noastre re ulta o
Ooarte mare diversitate privind modul in %are este infeleasa %alitatea. 3e exemplu6la
una din scolile investigate6la 2D de cadre didactice am putut identilica nu mai putin de 14
note delinitorii ale conceptului de “calitate a educatiei”.

Pentru a dezvolta si a ne dezvolta tre2uie sa %ari@%m, la nivelul unitatii
s%lare, %eea % este 2ine, valoros, util pentru noi si pentru %opiii din
s%ala, anume % inseamna, pentru noi o / §%ala 2una3, un / proesor 2un3
si un/elev 2un34! umai dupa a%ea putem de%de %am anume s%ala poate
deveni mai 2una, % tre2uie %t pentru %a pro®sorii din s%ala sa (e mai
2uni, in asa Cel in%t si elevii nostri sa o2tina rezultate superioare, sa Gie mai
2uni, mai multumiti, mai adaptati, mai e@%enti in viata so%ala si
pro(sionala la%sta Gind s%opul ultim al ori%rui sistem de %alitate in edu%atie 4

& cele ce urmea a6pentru a circumscrie domeniul si pentru a !acilita deci ia
de autoevaluare6vom trece .n revista c7teva delnitii ale calitatii care pot i
avute .n vedere at7t .n construirea sistemului de calitate6 c7t si .n

I—v—\| autoevaluare.

in di%ionarele generale, %alitatea este de@nitd drept un nivel sau grad de e- %elent3,
valoare sau merit, aso%at unui anumit o2ie%, produs, servi%u sau persoana4

&ornind de la aceasta delinitie loarte generala6 sa vedem unde ne duc .ncercarile de
concreti are la nivelul educatiei.

I in primul rand, un lu%u / 2un3, de %alitate, nu are de(e%e4

3e aici .ncepeb6 de lapt6 si evolutia conceptului de “calitate”: activitatea
asociata “eliminarii produselor cu delecte” se numeste6 .n literatura de
specialitate6/ inspe%ia %alitatii34
[\
& sistemul educational6e- amenele de a" solvire sau de admitere repre inta
aceasta modalitate de “eliminare” a a" solventilor6respectiv a candidatilor6care nu respecta
“specilicatiile”6 sta"ilite la nivel national sau local )privind competentele6 cunostintele

deprinderile etc.6care tre" uie detinute46la s!7rsitul unui ciclu scolar sau6 respectivé pentru
admiterea .ntr-o institutie de .nvatam7nt.

2 Av7nd .n vedere si principiul enuntat de /. Bruner6conlorm caruia (poti .nvata orice pe oricine6cu conditia sa
dispui de timp sulicient”

10



Aceasta a" ordare este6.n mod evident6neeconomica si inelicienta .ntruc7t aceste “produse”
neconlorme specilicatiilor sunt dea reali ate6iar pentru reali area lor s-au consumat6de26
resurse. Ca urmare6pentru a avea calitate6dar si pentru a nu consuma .n mod inutil resurse6
este nevoie ca “eliminarea” produselor cu delecte sa lie du" lata de masuri pentru ca aceste
delecte sa nu mai )retapara: activitatea asociata detectiei si eliminarii produselor cu delecte
si luarii masurilor corective se numeste / %ontrolul %alitatii34

& sistemul rom7nesc de .nvatam7nt6inspe%ia s%lara este sistemul tipic de “Yontrol al
%alitatii”. & !unctie de o anumita tematica si anumite o"iective6 inspectorul identilica
aspectele "une dar sib mai ales6ce anume nu merge cum ar tre" ui .n scoalé6 semnal7nd
aceste aspecte si propun7nd masuri corective.

3ar % inseamna / Gara de(%e3l & primul r7nd6tre" uie ca produsul sau serviciul respectiv
sa corespunda scopului pentru care a !ost creat: un cutit tre" uie6.nainte de orice6sa taie6o
scoala tre" uie6.n primul r7nd6sa !aca educatie. 3 ar si cutitele6si scolile sunt dilerentiate6.n
lunctie de destinatia produsului6respectiv a servicului: cutitele pot !li mari sau mici6cu v7r!
sau !laraécu m7ner din lemn sau din material plastic6cu m7ner negru sau rosu etc.d scolile
olera anumite cunostinte6deprinderi si competente elevilor unui anumit ciclu Gunei anumite
lorme de .nvatam7nt. Ca urmare6pentru a delini “delectul” tre" ui sa descriem6!oarte precis6
cum tre" uie sa lie produsul sau servicul respectivb care sunt caracteristicile sale esentiale6
care .| delinesc de alt produs sau serviciu.

A%ste des%ieri ale produselor sau servi%ilor poarta numele de /spe%(%atii3, iar
nivelul asteptat de indeplinire a a%stor spe%(%atii poarta numele de /standarde34
&entru produse6de exemplu6aceste specilicatii se relera la scopul existentei respectivului
produs6 la marime6 lormab6 culoare6 destinatie etc.6iar standardele se relera la re isten{a6
dura" ilitate6siguranta .n exploatare etc.

Ca urmare, un produs sau un servi%u de %alitate este %onlrm %u anumite
spe%0%atii 6respe%a anumite standarde4

(ntroducerea sistemelor de inspectie si control al calitatii nu duce .ntotdeauna
la re ultatele asteptate6.ntruc7t interventiile sunt oricum tardive si ulterioare
aparitiei delicientelor. 3e aceeab cei interesati de calitate tre"uie sa se
interese e .n primul r7nd de prevenirea aparitiei produselor cu delecte.
;umea a .nceput sa .nteleaga un !apt esential: %alitatea nu tre2uie doar
urmarita, %ontrolata % produsa, %eata, generata — de% asigurata in si
prin pro%esele respe%ive4

Activitatea prin care calitatea se generea a6se produce6se creea a6prevenind6prin acest
lapt6aparitia produselor cu “delecte” se numeste / asigurarea %alitatii34 Asigurarea calitatii
este indisolu"il legata de [.ncredere”. asigurarea %alitatii %uprinde toate a%iunile
plani%ate si realizate sistemati% %are genereaza in%ederea %a un anumit produs sau
servi%u va satista% %rintele de Y%alitated Aplic7nd aceasta delinifie la serviciile
educationale6putem spune ca elevii6parintii6ceilal{i " eneliciari au )sau vor avea+.ncredere
.n scoala6daca si numai daca educatia olerita electiv va !i cea preva uta .n curriculumul
pentru nivelul de .nvatam7nt sau tipul respectiv de scoala6 iar evaluarile conlirma acest
lucru. 3 e exemplu6daca noul curriculum sta" ileste ca la s!7rsitul clasei a doua6toti elevii vor
li capa"ili sa citeasca si sa scrie corect6iar evaluarea nationala de la s!7rsitul clasei a doua
conlirma acest lucru6 evident ca .ncrederea parintilor .n scoala va creste. ; a lel6daca .n
ca ul unui liceu te%ologic6 se specilica !laptul ca a"solventii vor li capa"ili sa instale e
corect un aparat de aer conditionat6iar examenul de a" solvire conlirma acest lucru.
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Calitatea edu%atiei oCrite si, impli%t, in%ederea 2ene(%arilor, se asigura
prin o2tinerea rezultatelor %are au Obst sta2ilite prin normativele si
standardele in vigoare4

Conceptul de “asigurare a calitatii” s-a aplicat .n primul r7nd .n economie6deci

.n organi atii care aveau ca prim scop prolitul: sa produca si sa v7/nda c7t mai

mult si c7t mai ieltin6 !unction7nd6 totodata6 .ntr-un mediu puternic
Y- | concurential.

A devenit6cur7nd6evident laptul ca a avea produse care respecta specilicatiile sau care nu
au delecte nu este sulicient pentru a le si vinde: produsele respective tre2uie sa satis®%
anumite nevoi, 2ine delnite — de% produsul tre2uie sa (e util, sa pla%a, sa Ge atra%tiv
pentru %ient. 3eliniile contemporane ale calitatii )inclusiv delinifia propusa de legea
rom7neasca a asigurarii calitafii educatiei+ ia .n considerare aceste aspecte. Astlel6 .n
delinitia propusa de Brgani atia (nternationala pentru 1tandardi are C (1B6 %alitatea
reprezinta totalitatea trasaturilor si %Yara%eristi%lor unui produs sau servi%u %are
determina %apa%tatea a%estuia de a satis(a% nevoi alirmate sau impli%te.

&utemobastlel6de!ini doua componente6doi poli ai calitatii )si6implicit6ai asigurarii calitatji+

e un pol o2ie%iv ?care repre inta respectarea6de catre produsul respectiv6a setului de
specilicatii exprimat prin standardeK

e un pol su2ie%iv C care repre inta atractivitatea respectivului produs pentru clienté
atractivitate determinata de capacitatea produsului de a satislace anumite nevoi ale
clientului sau " eneliciaruluid polul su" iectiv este exprimat de satis@®%ia clientului !'ata de
produsul Gserviciul respectiv.

3 elinitia calitatii din ; egea calitatii educatiei re!lecta aceasta dualitate )o" iectiv C su" iectiv+a
conceptului:

ECalitatea edu%atiei este ansam2lul de %ara%eristi% ale unui program de
studiu si ale Qurnizorului a%stuia, prin %are sunt indeplinite asteptarile
2enel%arilor, pre%um si standardele de %alitate3

Acest lucru este extrem de important pentru sistemul nostru de .nvatam7nt: la

noi6.nca6se considera calitatea ca liind produsa si delinita exclusiv de scoala

ca olertant de servicii educationale. Ca urmare6" eneliciarii si clientii educatiei
F—Y—\|| nusuntdec7t.nrare oca ii si doar in extremis consultati6iar satis!actia lor nu

este un motiv de preocupare pentru institutile pu"lice de educatie®6care nu
lunctionea a .ntr-un mediu concurentjal.

Calitatea tre2uie inteleasa drept masura standardizata a e- %elentei pe Yare
2ene(%arii o sta2iles%pentru anumite servi%i edu%ationale. elevii, parintii,
angattorii sunt %i Yare sta2iles% %m tre2uie sa (e un program
edu%ational de %alitate, iar unitatea s%lara respe%iva tre2uie sa olere a%l
program asa %um a Oost el delnit de %atre 2ene(i%ari4 De%, %alitatea este
asigurata de s%ala dar este de(nita de 2ene(%ari4

*cu exceptia .nvatam7ntului prolesional si te%ic care6su” presiunea sociald6si-a de voltat structuri parteneriale
si de consultare.
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&entru a asigura calitatea si6 implicté .ncrederea " eneliciarilor6 principiile

calitati tre"uie lormulate .n mod explicit6 .ntruc7t ele orientea a

managementul concret al calitatii Jat7t .n privin{a respectarii standardelor c7t si
[ Y—_\| releritor la .ndeplinirea si c%ar depasirea asteptarilor "eneliciarilor+ Aceste

principii sunt lormulate pornind de la valorile 'undamentale asumate la nivel de
sistem scolar si care6 implicit6 tre" uie sa laca parte din cultura organi ationald a liecarei
unitati scolare.

Agentia Rom7na de Asigurare a Calitatii .n §watam7ntul &reuniversitar .si sustine
conceptul privind calitatea asumat )si pre entat mai sus+ prin De%aratia de
prin%pii )adoptata .n 2DD, + .n care propune o lista de asertiuni lundamentale
care6.n vi iunea autorilor6ar tre" ui sa lundamente e educatia e calitate*;

e Edu%atia de Y%alitate este %entrata pe %ientii si 2ene(%arii servi%ilor
edu%ationale. : oate organi atiile depind de clientii lor si6ca atare6tre" uie sa
le .nteleaga nevoile curente si de viitor6 tre" uie sa le .ndeplineasca cererile si sa le
depaseasca asteptarile.

o EduY%atia de %alitate este oCerita de institutii responsa2ile. Responsa" ilitatea sociala
devine lundamentul managementului calitatii la nivelul organi atiei scolare. : oate
institutiile de educatie6indilerent de statutul lor 2ridic6sunt raspun atoare6.n mod pu" lic6
pentru calitatea serviciilor educationale olerite6iar statul6prin institutiile a" ilitate de lege6
este garantul calitatii educatiei o'erite prin sistemul national de .nvatam7nt.

o Edu%atia de %alitate este orientata pe rezultate4 Re ultatele6 .nielese .n termeni de
Ovaloare adaugata“ si de Ovaloare creata“ sunt cele care delinesc6cel mai " ine6calitatea
si excelenta.

e Edu%atia de Yalitate respe%a autonomia individuala si are la 2aza autonomia
institutionala4 Educatia6la toate nivelurile si prin toate !ormele6va urmari de voltarea
autonomiei individuale6a capacitatii de a lua deci ii pertinente. (nstitutile de educatie se
vor "ucura de o autonomie sporita .n ela" orarea unei olerte educationale adecvate
nevoilor individuale si comunitare6 autonomie corespun atoare cresterii raspunderii
acestor institutii pentru calitatea olertei educationale.

o EduY%atia de Yalitate este promovata de lideri edu%ationali4 ; iderii sunt cei care
asigura unitatea si continuitatea scopurilor si a directiilor de de voltare a organi atiei6ei
cre7nd si mentin7nd mediul propice pentru participarea la luarea deci iilor a tuturor celor
interesati si pentru reali area 0" iectivelor organi ationale.

o Edu%atia de Yalitate asigura parti%parea a%orilor edu%ationali si valorizarea
resursei umane. Bamenii sunt esenta oricarei organi atii. 3e implicarea lor si de
de voltarea lor prolesionala depinde modul .n care .si lolosesc competentele .n
"eneliciul organi atiei.

o Edu%tia de %alitate se realizeaza in dialog si prin parteneriat % institutii,
organizatii, Y4 2enel%arii dire%4i si indire%i de edu%atie. 1istemul de asigurare a
calitatii nu este doar apana2il scolii6.ntreaga comunitate educationala liind implicata .n
acest proces. Ca urmare6dialogul cu toti actorii educationali va lundamenta de voltarea
educatiei la nivel national si local.

o EduY%atia de %alitate se 2azeaza pe inovatie si pe diversi%are4& interiorul cadrului
legal existent6 vor !i stimulate a" ordarile educationale inovative6 originale si creative6
aplicarea celor mai noi re ultate ale cercetarii .n educatie si a noilor metode si te%ici de
educatie si lormare6introducerea noilor te%ologii de inlormare si comunicare etc.

o EduY%atia de Yalitate a2ordeaza pro%sul edu%ational unitar, in mod sistemi% - n
re ultat dorit nu poate i atins dec7t daca activitatile si resursele necesare sunt a" ordate
.n mod unitar6 iar procesele derulate sunt g7ndite si manageriate .n mod sistemic.
: otodata6 deci ia educationala de calitate are la "a & un sistem pertinent6 credi" il si
transparent de indicatori.
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o Edu%atia de Yalitate are %a o2ie%iv im2unatatirea %ontinua a performantelor.
Av7nd .n vedere ritmul sc%m"arilor sociale6 .nvatarea permanenta6 inovarea si
de voltarea continua devin principii lundamentale ale 'unctionarii si de voltarii institutjilor
scolare. Asigurarea calitati va !i privita ca un proces de .nvatare individuala si
institutionald6ea av7nd ca scop identilicarea ariilor de de voltare si orientarea de voltarii
personale si institutionale spre direciii " enelice.

o Edu%atia de Yalitate mizeaza pe interdependenta intre Qurnizorii si 2ene(%arii
impli%ati in olerta de edu%atie. B organi atie si lurni orii ei sunt interdependenti6iar
avantaail reciproc .ntareste capacitatea institufionala de a crea valoare.

3upa clarilicarea valorilor si prin%piilor pe "a a carora se delineste un
concept propriu de calitate6 se poate trece la conceperea G selectarea
indi%atorilor .n lunciie de care urmarim cresterea calitatii. Acesti indicatori

Y pot li grupati .n trei Yategorii:

o Indi%tori interni C care se relera la “specilicatile” mentionate mai sus relative la
resursele educationale Jumane si materiale+6la procesele de educatie si viata scolara6la
curriculum etc.

o Indi%tori de / interata3 C care se relera la nivelul de satis!actie a " eneliciarilor directi
si indirecti ai educatiei6la vi i" ilitatea scolii .n comunitate si la parteneriatul dintre scoala
si comunitate.

¢ Indi%tori de relevanta a edu%atiei Co categorie aparuta relativ recent Ocare se relera
la utilitatea si relevanta educatiei olerite de catre scoala pentru nevoile pre ente si6mai
ales6 viitoare ale indivi ilor si ale comunitatilor6 av7nd .n vedere si tendinta vi i"ila de
glo" ali are. Ca exemple de indicatori de relevant{a putem mentiona: nivelul de autonomie
si de responsa"ili are a elevilor pentru propria lor .nvatare6de voltarea competentelor
de .nvatare pe tot parcursul vietii si de orientare .n societate6 procentului a" solventilor
care .si continua studiile6procentul a" solventilor care .si gasesc rapid un loc de munca6é
nivelul de participare a tinerilor la viata civica etc.

Este evident !aptul ca urmarirea constantd a tuturor acestor categorii de indicatori este
loarte dilicila. 3 esigur6 exista si indi%atori nationali privind calitatea educatiei6 iar acestia
tre" uie6 oricum6 urmariti si evaluati. 3ar6 .n alara acestorab exista si indicatori spe%0%,
determinati de conditiile concrete .n care !unctionea a scoala: de exemplu6unele scoli au
nevoie sa creasca participarea la educatie a unor grupuri de avantazte )romi etc.#Jalte scoli
au pro"leme cu asigurarea auxiliarelor curriculared!oarte multe scoli au pro"leme legate de
calilicarea cadrelor didacticed unele licee te%ologice au pro"leme legate de angazrea
a"solventilor etc. 3e aceeab scoalab .mpreuna cu partenerii ei din comunitate6 tre" uie sa
sele%eze si sa se Y%on%ntreze asupra a%lor indi%tori Yare sunt relevanti pentru
s%ala si Y%emunitate, .n lunciie de prioritatile sta"ilite prin proiectul de de voltare
institutionala.

Sistemul de management si de asigurare a %alitatii are %a Qun%ie prin%pala
orientarea dezvoltarii unitatii s%lare in dire%ia %esterii %alitatii edu%atiei
olrita mem2rilor %emunitatii si %munitatii in ansam2lul ei4 Ast(el,
evaluarea Yalitatii devine parte integranta a %%ului de dezvoltare
institufionala4

&rin evaluare interna sau externa6bsunt evidentiate ariile .n care calitatea lasa
de dorit )de exemplu: pregatirea prolesorilor6 asigurarea accesului la
educatie pentru grupurile de avantazte6dotarea cu ec%pamente etc.+ : oate
aceste one sunt suscepti”"ile de .m" unatatiricdeci se pot %onstitui in finte
strategi% pentru dezvoltarea ulterioara a scoli. Acest proces de

explicitare6 de constienti are si de asumare se reali ea a la nivelul tuturor elementelor
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proiectului: misiune6 diagno &6 tinte si a" ordari strategice6 planuri operationale6 actiuni gi
procese elective.

- n anumit proiect de de voltare a unitatii scolare6.mpreuna cu planurile anuale asociate6
determina anumite sc%m" ari .n scoala si comunitate4 Aceste sc%m" ari6evaluate6ne arata
modul .n care creste calitatea educatiei olerite6dar si ariile .n care este necesara o mai mare
de voltare. Aceste one se pot constitui .n {inte strategice pentru noile proiecte si planuri de
de voltare.

&entru ca scoala sa-si reali e e misiuneab este necesar ca tot %eea % se intampla in
s%ala C .ncep7nd cu procesul de .nvatam7nt )orele de curs si alte activitati curriculare+si
termin7nd cu activitatile extracurriculare6 cu sedintele de lucru si cu .nt7Inirile inlormale cu
mem" rii comunitatii C sa Ge privit din perspe%iva progresului realizat in indeplinirea
misiunii asumate si in atingerea tintelor sta2ilite in proie%ele si planurile de
dezvoltare institutionala4

Acest lucru nu .nseamna6 nicidecum®6 proceduri " irocratice suplimentare6ci doar constiinta
laptului ca orice se .nt7mpla .n scoala are o inlluenta C.n "ine sau .n rau - asupra calitati
educatiei olerite. 1istemele si procedurile de asigurare a calitaii nu repre inta ceva .n plus6
si nu sunt “paralele” !ata de cele care asigura !unctionarea si de voltarea unitatii scolare ci
parte integranta a a%stora. Mai mult dec7t at7t: .n momentul .n care6.n mod constient si
deli" erat6 'unctionarea scolii si de voltarea institufionala sunt am2ele puse su" semnul
calitatii )adica raspund la .ntre" area “ce tre" uie sa !lacem pentru a creste calitatea educatiei
pe care o olerim | "6sistemele si pro%durile de Qun%ionare si de dezvoltare devin ele
insele sisteme si pro%eduri de asigurare si im2unatatire a %alitatii4

Astlel6 de exemplu6 resursele educationale necesare !unctionarii scolii vor li procurate .n
lunctie de indicatorii de calitate sta"iliti pentru resurse. Alt exemplu: personalul angaat va i
recrutat pe "a a indicatorilor de calitate conveniti. ; a lel6re ultatele o" {inute )de exemplu6
cele la examinarile Gtestarile nationale+ vor li evaluate .n 'unctie de indicatorii de calitate
sta" iliti.

& conclu ie: Y%esterea %alitatii edu%atiei tre2uie sa devina, in mod e- pli%t,
2aza intregului pro%s de proie%are 6 planiG%re realizat la nivelul unitatii
s%lare iar, %%ul dezvoltarii unitatii s%lare tre2uie %onsiderat %a un %%u al
Yalitatii‘. Cresterea calititii6raportata la de voltarea institutional36.nseamna:
e un raspuns mai "un la nevoile exprimate de mem"rii comunitatiié de clientii
scoliiJ nevoile educationale nesatislacute ale indivi ilor6 grupuriloré
comunitatilor si societatii .n ansam" lul ei repre inta minusuri6nereali ari privind calitatea
educatjei olerited
progres .n manilestarea valorilor lundamentale ale scolii6 .n reali area vi iunii comune
asupra educatiei6 .mpartasitda de mem"rii unei comunitati educationale6 si a misiunii
asumate6.n reali area scopurilor si a 0" iectivelor de voltarii institutionale.

Pe 2aza valorilor asumate si a de@nitiei %alitatii.

¢ Redelniti s%opurile 6tintele strategi%e din PDIPAS in termeni de %alitate !

o Redelniti a%ivitatile din planurile operationale 6 de implementare ale
s%0lii dumneavoastra din perspe%iva %alitatii !

o Redelnifi o2ie%ivele operationale ale a%ivitatilor din %adrul planurilor
operationale 6de implementare in termeni de %alitate !

in %n%uziebla acest capitol.

* Este vor"a de " inecunoscutul “ciclu al calitatii “ lormulat de E. 3eming Cv. mai s.
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Calitatea este.

e Valoarea pe %are indivizii, Yomunitatile si so%etatea o a%orda produselor
si servi%ilor edu%ationale pre%um si edu%atiei in ansam2lul ei4

e Ded(nita, in primul rand, de %ientii 62ened%arii servi%ilor edu%ationale4

e Construita pe valori impartasite4

¢ Produsa in primul rand de oameni4

Asigurata printrun sistem e- pli%t de prin%pii, %iterii, standarde si indi%atori4

De(nita prin nego%ere intre s%ala si Yomunitate si asumata in parteneriat4

in permanenta evolutie si transGrmare, in Qun%ie de nevoile, si ele in evolutie, ale

indivizilor, Yomunitatilor si so%etatii4

Initiata prin autoevaluare si inter2valuare4

Calitatea nu este.

e Asigurarea Qun%ionarii $%li4 Putem vor2i de Y%alitatea numai dupa
asigurarea unei un%ionari %erespunzatoare4

¢ Responsailitatea e- “Ausiva a s%lii4

¢ Produsa / la Yemanda3 prin e®e%ul unei legi sau al altui a% normativ4

¢ Conditionata numai de 2ani si resurse materiale4

Impli%ta si un produs Gres%al Qun%ionarii / normale34

Impusa pe %ale ierarLi%a4

Un set de pro%eduri, imua2ile, date o data pentru totdeauna4

Asigurata e- %Ausiv prin evaluare e- terna4

1424Cadrul european al %alitatii edu%atiei

(nitiativele europene privind calitatea educatiei6c%ar daca sunt de data recenta

)de circa un deceniui6evidentia a6dea6o serie de directii comune de evolutie6

sta" ilite prin consens la nivelul institutiilor europene si internationale.

[\

Aceste direciii vor tre" ui avute .n vedere la construirea sistemelor nationale de
management si de asigurare a calitaii6 inclusiv a celor rom7nesti. Aceasta aliniere este
necesara6pe de o parte6pentru a asigura o integrare reala si 'unctionalaédin punct de vedere
educationalé a Rom7niei .n - niunea Europeana si6 pe de alta parte6 pentru ca initiativele
rom7nesti din acest domeniu sa lie consonante6din punct de vedere teoretic si metodologic cu
ceea ce se .nt7mpla acum .n lume. B ram7nere .n urma .n privinfa conceptiei sistemelor de
management si de asigurare a calitatiié a valorilor su" sumate si a metodologiilor alerente ar
lace extrem de grea nu numai integrarea6dar c%ar si .ntelegerea reciproca.

Cele mai importante initiative europene .n privinia calitatii educatiei s-au derulat la nivelul
invatamantului superior si al edu%tiei si Oormarii proGesionale. Motivele sunt evidente:
este6pe de o parte6nevoie de crestere a competitivitatii .nvatam7ntului care duce la YaliG%ari
pe piata mun%i si6pe de alta parte6sistemele de edu%atie si ®rmare proGsionala tre2uie
Y%ompati2ilizate din perspe%iva li2erei %r%ilatii a Oorfei de mun% si, impli%t, a
%aliG%rilor.

& domeniul .nvatam7ntului superior6declaratia de la Bologna6semnata de ministrii educatiei
din 2Mde tari europene pe 1Miunie 1TMWba declansat procesul de creare a Ariei Europene a
Gwvatam7ntului 1 uperior )ENEA+6care urmareste sa laca educatia europeana (mai compati” ila
si compara" ilaémai competitiva si mai atractiva pentru cetatenii proprii si pentru cei de pe alte
continente”. & cadrul (procesului Bologna”6pro” lematica asigurarii calitatii 2aca un rol din ce
.n ce mai important. & acest scop6a !ost creata Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii
.n &wvatam7ntul 1 uperior ENOA+
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Al doilea sector al educatiei .n care sistemele de management si de asigurare a calitatii au
.nceput sa se de volte este6din motivele deza mentionate6educatia si lormarea prolesionala
JEA&+ Reamintim ca6 .n cadrul (Qorocesului Copen%aga“6 de de voltare a .nvatam7ntului
prolesional si te%ic6exista dea o serie de produse comune.

A lost adoptat Cadrul Comun European de Asigurare a Calitatii in educatie si formare
profesionald )COAA+ )devenit Recomandare a &arlamentului si a Consiliului European
privind reali_area unui Cadru Comun European de Relerintd privind Asigurarea Calitatii .n
Educatie si Aormare &rolesionala CEOARAGOAPE: +si Reteaua Europeana de Asigurare a
Calitatii in Educatie si Formare Profesionald JENOA-PE: 6 pentru perioada 2DD, -2DDM si
EOAPE: .ncep7nd cu 2D1D+

EOAPE: este un (cadru-um"rela“6 pe "a a caruia liecare stat mem"ru .si va ela"ora
propriile sisteme nationale de asigurare a calitatii .n educatie si lormare pro!esionala6liind o
declaratie de principii si 0 enumerare a domeniilor esentiale6 din care ar tre" ui derivate
ulterior ).n 'unctie de specilicul national#6sisteme si proceduri proprii de asigurare a calitatii.

Ca prin%pii6EOAPE: propune:

responsa" ilitatea 'urni orilor de EA& pentru calitatea olertei educationaleJ
autoevaluarea6reali ata anual6la nivelul lurni orului de EA&J

autoevaluarea si evaluarea ).n toate domeniile+" a ata pe criterii clare si cunoscuteJ
evaluarea pe "a a de competente a re ultatelor educatiei si lormarii prolesionaledJ
demonstrarea atingerii competentei si .ndeplinirii criteriilor prin pre entarea de dove iJ
un ciclu al calitatii inspirat din Gcercul lui 3 eming “.

Aiind un cadru general6 EOAPE: nu a 'ost conceput ca un set de proceduri6ci doar ca un
set de prin%pii si posi2ili indi%atori generali6de intre2ari si posi2ile raspunsuri — at7t la
nivelul sistemului, c7t si la cel al Qurnizorului de EA&. 1e atrage6.nsabatentia ca tre" uie
pastrat un ec%li" ru corespun ator .ntre nivelul prescriptivBnormativ si nevoia de autonomie
la nivelul lurni orului de lormare6dar si al sistemelor de EA& din tarile mem" re.

EOAPE: respecta principiul su" sidiaritatii6 o"iectivul acesteia liind de a sustine si a
suplimenta acfiunile statelor mem"re prin !acilitatea cooperarii viitoare .ntre acestea6 .n
scopul intensilicarii transparentei EA& si al promovarii mo"ilitatii si .nvatarii pe parcursul
.ntregii vieti. &unerea .n aplicare a Recomandarii se !lace .n conlormitate cu legislatia si
practica nationala6aceasta ne.nlocuind sistemele nationale de asigurare a calitatji.

Cadrul prevede prin%pii Y%omune6 %iterii6 des%iptori si indi%tori orientativi care pot
lacilita evaluarea si perlectionarea sistemelor existente si !urni arii de EA&. Cadrul contine6
asa cum am mai mentionatéun ciclu de asigurare si im2unatatire a %alitatii cu patru etape
esentiale: )1+ plani@i%rea6 )2+ punerea in apli%are6 )3+ evaluarea si )4+ ree- aminarea 6
revizuirea activitatii de educatie si lormare prolesionala. Exista trei elemente lundamentale
de continut6 utile pentru de voltarea sistemelor de calitate: )1+ re%omandarile la nivelul
politicilor educationale C care !ormea a corpul documentuluid )2+ listele de des%iptori
indi%ativi C la nivel de sistem si la nivel de !urni or de EA& C cuprinse .n Anexa ( a
RecomandariiJ )3+lista indi%atorilor Ccuprinsa .n Anexa a ((-a a Recomandarrii.

& Rom7nia6 instrumentele de asigurare a calitati .n EA& s-au implementat la nivel
normativ6 prin ordin de ministru )Brdin nr. 4565M2DD4 privind generali area instrumentelor
de asigurare a calitafii in (&: C .nlocuit cu Brdinul nr. 43D5@DD546 care au implementat
Manualul de autoevaluare si Manualul de inspectie )cu procedurile alerente+

'’ Pe i mai Ds
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& privinta retelelor de cooperare la nivel european6mentionam doar cabsu" egida ENOA-
PE: si EOAPE: 6s-au 'ormat mai multe grupuri de lucru6care au ela" orat di'erite materiale6
care6la r7ndul lor6liind sustinute .n mod olicial de dilerite institutii europene6sunt propuse
statelor mem"re. ENOA-PE: si-a constituit6 .ncep7nd cu 2DD46 pun%e nationale de
reCerinta4

& Rom7nia6 .n martie 2DD46 a lost creat Brupul ! ational de Asigurare a Calitatii in

Edu%atia si ormarea ProQesionala )? NAC+6 ca punct nafional de relerinta al retelei

ENOA-PE: )devenita EOAPE: + ?NAC este6 su"liniem6 o structura inGormala care

grupea a6.nsa6repre entanti ai tuturor institutiilor implicate .n asigurarea calitatii educatiei si

lormérii prolesionale. 2 NAC” si-a asumat urmétoarele !untii de "a a:

lacilitarea coordonarii interministeriale dintr-o perspectiva integrata a sistemului de EA&J

inlormarea partilor interesate relevante asupra activitatilor ENOA-PE: GEOAPE: J

lacilitarea implementarii programului de lucru al ENOA-PE: (EOAPE: J

spriZnirea transpunerii EOAPE: .n context national si promovarea acestuiaJ

sustinerea vi itelor de .nvatare colegiala )peer learning+ si a altor instrumente de

.nvatare si sc%m" de experienta la nivel europeanJ

e lormularea de propuneri si recomandari catre parfile interesate cu privire la
implementarea EOAPE: .

- n alt document european important6 care cuprinde releriri explicite la sistemele de
management al calitatii pentru tot ce .nseamna educatie si lormare. Acest document6
important pentru ca sta"ileste principii generale ale calitatii6 aplica"ile nu doar
.nvatam7ntului prolesional si te%ic6ci si educatiei generale6!ormarii prolesionale continue si
.nvatam7ntului superior6este Recomandarea &arlamentului si a Consiliului European privind
constituirea_unui_Cadru Comun European al Calilicarilor JEOA6 care insista pe legatura
intre %adrele nationale si %adrul european al %aliG%rilor, pe de o parte, si pro%durile
si sistemele de management si de asigurare a %alitatii edu%atiei si Gormarii, pe de alta
parte. 3 ocumentele privind EOA propun o serie de principii ale asigurarii calitatii .n educatie
si lormare Cacestea liind cele avute .n vedere .n documentele si propunerile ARAC(&:

14 4Cadrul national. standarde si metodologii pentru evaluarea interna si e-terna a
Yalitatii edu%atiei

&rincipalul merit al ;eqii calitatii educatiei6 apro"ata prin Brdonanta de

- rgenta Nr. H G2 iulie 2DD, 6la r7ndul ei apro"ata prin ; egea Nr. 5HGDD4

este crearea un cadru national unitar pentru asigurarea calitatii6 pentru tot ce
I—y—\|| -nseamna educatie si lormare prolesionala .n .nvatam7ntul superior si .n cel

preuniversitar. 3 e altlel6 putem spune !ara teama de a gresi6 ca .ntreaga
conceptie care a stat la "a a acestei legi porneste de la initiativele si documentele
europene.

"egea delneste un sistem de Yalitate % mpreLensiv, reglementand
urmatoarele aspe%e. Yon%ptele generale legale de asigurarea si evaluarea
%alitatii, metodologia asigurarii %alitatii edu%atiei, asigurarea interna a
Y%alitatii, evaluarea e-terna a %alitatii edu%atiei si a%editarea organizatiilor
Qurnizoare de edu%atie si a programelor de studiu4

.n capitolul de dispo itii generale si .n capitolul ((. Ca o remarca generala6

Con%ptele generale legale de asigurarea si evaluarea calitatii sunt delinite
. ma2ritatea delinitiilor sunt compati"ile cu cele din alte sisteme de calitate.
[\

* 2 NAC este mentionat si .n ; egea Educatiei Nationale6Art. 3, ,
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Cel mai important continut al capitolului din lege releritor la metodologia asigurarii %alitatii
educatiei este setul de domenii si %iterii6 care tre" uie avute .n vedere .n asigurarea si
evaluarea calitatii. Evident6 aceste domenii si criterii au 'ost su"iectul construirii sistemelor
de calitate )deci pentru ele exista standarde6instrumente si proceduri+

; egea sta" ileste urmatoarele domenii si %iterii:

Ad Capa%tatea institutionala6 de!initd prin urmatoarele criterii: a+ structurile institutionale6
administrative si managerialeJ" +"a a materialdJc+resursele umane.

: 4 EG%%tatea edu%ationala6 concreti ata prin urmatoarele criterii: a+ continutul
programelor de studiud "+ re ultatele .nvatariiJ c+ activitatea de cercetare stiintilica sau
metodicabdupa ca Jd+activitatea linanciara a organi atiei.

C4; anagementul %alitatiic care se concreti ea a prin urmatoarele criterii: a+ strategii si
proceduri pentru asigurarea calitatiid" +proceduri privind initierea6monitori area si revi uirea
periodica a programelor si activitatilor deslasurated c+proceduri 0" iective si transparente de
evaluare a re ultatelor .nvatariiJ d+ proceduri de evaluare periodicd a calitatii corpului
prolesorald e+ accesi" ilitatea resurselor adecvate .nvatariiJ |+ "a a de date actuali ata
sistematic6releritoare la asigurarea interna a calitatiiJ g+transparenta inlormatiilor de interes
pu"lic cu privire la programele de studii si6dupa ca 6 certilicatele6 diplomele si calilicarile
olerited %3-!unctionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei6con!orm legii.

Aceste domenii si criterii sunt Y%emune sistemului national de .nvatam7nt Cdeci sunt vala" ile
at7t .n .nvatam7ntul superior6c7t si .n cel preuniversitar6at7t .n .nvatam7ntul pu" licéc7t si .n
cel privat.

Continutul ma2r al capitolului denumit OAsigurarea interna a %alitatii” se relera la
.nliintarea6 structura si atri" utiile structurii responsa"ile cu evaluarea interna a calitatii6
anume Comisia pentru evaluarea si asigurarea %alitatii. ; a nivelul liecarui lurni or de
educatie6a !ost .nliintata6con!orm legii6Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii )CEAC+

Prin%palele atri2utii ale CEAC, sta2ilite prin lege, se reCera in esenta la

%ordonarea par%irgerii, la nivelul Qurnizorului de edu%atie, a BE4%ului

Yalitatii3.

o Y%oordonarea apli%rii pro%edurilor si a%ivitatilor de evaluare si asigurare
a %alitatiiK

e ela2orarea anuala a unui raport de evaluare interna privind %alitatea
edu%atiei in organizatia respe%iva — adus la %unostinta tuturor 2eneG%arilor prin
alisare sau pu2li%areK

e (Oormularea propunerilor de im2unatatire a %alitatii edu%atiei4

nivel pre-universitar: cadrele didactice6 organi atiile sindicale repre entative6
parintii6 eleviié autoritatile pu"lice locale6 minoritatile nationale. 1u"liniem
laptul ca CEAC este singura sta"ilita prin lege6la nivelul unitatii scolare )cu
exceptia structurilor de conducere6 care sunt sta"ilite prin ; egea educatiei
nationale+ $treaga activitate de proiectare6implementare6evaluare interna si .m" unatatire a
calitatii este coordonata de conducerea organi atiei lurni oare de educatie6care tre" uie sa
apro"e6 .n mod !ormal6 toate documentele si inifiativele CEAC. Ca urmare, rolul CEAC
este, %u pre%adere, unul de Y%on%ptie, Yoordonare si raportare, si nu unul de%zional.

I. & cadrul CEAC este asigurata repre entarea tuturor actorilor esentiali de la

(Evaluarea e-terna a %alitatii” este capitolul cu ponderea cea mai mare .n Geconomia” ; egqii
calitatii educatiei si se relera6cu precadere6la modul de organi are si lunctionare a celor
doua agentii .nliinfate la nivel national6 Agentia Rom7na de Asigurare a Calitatii .n
Svatam7ntul 1uperior6 ARAC(1 si Agentia Rom7na de Asigurare a Calitatii .n $wvatam7ntul
&reuniversitar6 ARAC(&. 3in perspectiva legislativa6 este demna de semnalat importanta
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acordata ARAC(&: institutie pu" lica6de interes national6cu personalitate Ziridica si cu " uget
propriu de venituri si c%ltuieli C c%ar daca6 lormal6 se alla .n su"ordinea Ministerului
Educatiei. :ot .n acest capitol6 este reglementat rolul Ministerului Educatiei si al
inspectoratelor scolare: Ministerul Educatiei6 prin structurile sale6 este responsa"il de
controlul si implementarea masurilor de asigurare si .m" unatatire a calitatii recomandate de
ARAC(& iar inspectoratele scolare si directiile de resort din Ministerul Educatiei exercita
controlul si monitori area calitatii .n .nvatam7ntul preuniversitar ).mpreuna cu ARAC(&+

&entru .nvatam7ntul preuniversitar6.nliinfarea ARAC(& a introdus .n evaluarea institutionala
e%.itate ).ntre scolile pu" lice si cele private6.ntre dileritele niveluri si lorme de .nvatam7nt+
rigoare )induse prin evaluarea "a ata exclusiv pe standarde#6transparenta )prin utili area
unor standarde si metodologii pu"lice6 at7t la evaluarea interna c7t si la cea externa+ si
o2ie%ivitate ).ntruc7t lunctionarea ARAC(& este reglementata separat de !unctionarea
generala a sistemului6iar evaluarile reali ate nu se supun altor constr7ngeri .n alara celor
legale+

&utem mentiona6aici6ca Rom7nia este printre putinele tari mem"re ale - niunii Europene6
care si-a delinit un sistem de calitate pentru .nvatam7ntul preuniversitar general6!apt dovedit
de interesul cu care a lost .nt7mpinat at7t sistemul nostru legislativ )lege6 standarde6
metodologiit6 c7t si practica evaluarii6 de catre partenerii ARAC(& .n dilerite proiecte
internationale.

Capitolul “A%editarea organizatiilor Qurnizoare de edu%atie si a programelor de studiu”
este al doilea6ca pondere6.n economia ; eqii calitatii educatiei.

"egea prevede % Bori% persoana wridi%a, pu2li%a sau privata, interesata in
Qurnizarea de edu%atie se supune pro%sului de evaluare si a%editare, in
Y%onditiile legii3 si Y& EdesGisurarea de a%ivitati de invatamant preuniversitar
si universitar, pre%am si eli2erarea a%elor de studii, in alte Y%onditii de%at
%le prevazute prin prezenta ordonanta de urgenta atrag raspunderea %vila,
Y%ontraventionala sau penala, dupa Y%az34

Acest lucru este conlirmat si prin continutul normelor respective. & primul
r/nd6.n mod explicité evaluarea pentru acreditare este privilegiul exclusiv al
celor doua agentii pu"lice6 ARAC(& si ARAC(1. & al doilea r7nd6
/—y—\|| ne.ndeplinirea standardelor minimale6 demonstrata .n timpul evaluarii
periodicebpoate duce la desliinfarea !urni orului respectiv de educatie.

Acreditarea 'urni orilor de educatie se reali ea a .n doua etape: autori_area de !unctionare
provi orie )care acorda dreptul de a desl!asura procesul de .nvatam7nt si de a organi a
admiterea la studii+si acreditarea )care acorda si dreptul de a emite diplome6 certilicate si
alte acte de studii recunoscute6 .n urma organi arii examenelor de a"solvire sta"ilite de
lege+

Aiecare etapa sereali ea a pe "a a unor standarde dilerite )care vor li anali ate mai s+

e Av7nd .n vedere ca autori area provi orie se acorda .nainte de .nliintarea unei unitatj
scolare )sau nivel de .nvatam7nt6speciali are6calilicare etc.46standardele de autori are
provi orie atesta capacitatea 'urni orului de educatie de a initia serviciile educationale si
de a oCeri programe de studiu C deci sunt concentrate ).ntr-o vi iune sistemica+ pe
“intrari”.

e I1tandardele de acreditare atestd capacitatea completd de !unctionare6 .ntr-o vi iune
sistemica6 cuprin 7nd specilicatile minimale pentru “intrari’6 “pro%se” si “iesiri’
)re ultate46inclusiv pentru managementul calitatii.
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; egea descrie pe larg si procedura de acreditare6cu cele doua etape6sta” ilind si modul de
certilicare a autori_arii6respectiv a acreditarii. Mentionam6mai »s6c¢c7teva elemente si etape
esentjale:

o &unctele de plecare pentru evaluarea externa .n vederea autori_arii si acreditarii sunt
cererea lurni orului de educatie si autoevaluarea )numita .n lege Gevaluare interna’6 prin
contrast cu Gevaluarea externa’6!acuta6.n acest ca 6de ARAC(&+

e Raportul de evaluare interna este anali at de catre expertii ARAC(& si6daca este ca ul6
se solicita completarea lui.

e 1e numeste o comisie de experti .n evaluare si acreditare )cola" oratori externi ai
ARAC(&+6 care6 .n urma unei vi ite de evaluare la !ata locului6 .n care se verilica
.ndeplinirea standardelor )pe domeniile si criteriile sta" ilite de lege+6.ntocmeste un raport
de evaluare externa.

¢ Raportul este validat la nivelul ARAC(& si !acut pu"lic.

e ARAC(& propune Ministerului Educatiei acordarea autori arii provi orii6a acreditarii sau6
dupa ca 6neacordarea autori arii provi orii sau a acreditarii.

e Ministerul Educatiei acorda6é pe "a a avi ului ARAC(&6 autori area provi orie6
acreditarea sau6dupa ca 6sta"ileste neacordarea autori arii provi orii sau a acreditariié
prin ordin de Ministru.

Sunt toate nivelurile, programele de studiu, %aliG%irile si spe%alizarile
e- istente la nivelul unitatii s%elare autorizate sau a%editate, Yon0lorm legii?

Acreditarea este urmata6 la liecare , ani6 de evaluari_e-terne periodi%e6

reali ate de catre ARAC(&6 pe "a a de contract. 3aca .n urma evaluarii

periodice6 se constata ne.ndeplinirea standardelor de acreditare )minimale16
F—y—\|| unitatea scolara intra .ntr-o procedura de desliintare™. 3aca si urmatoarele

doua rapoarte de evaluare externa sunt negative )adica se constata
ne.ndeplinirea standardelor de acreditare#6institutia scolara se desliiniea a.

&e "a a prevederilor legale6putem deduce ca:

e acreditarea este primul pas .n construirea unui sistem de calitate: numai dupa o" {inerea
acreditarii este posi"ila evaluarea pe "a a standardelor de relerin{a )de calitate propriu-

ise+

o standardele de acreditare repre inta relerentialul pentru nivelul minim a%/epta2il de
calitate pentru un !urni or de educatied deci6 o unitate scolard care respectd numai
aceste prevederi nu poate oleri servicii educationale dec7t la un nivel considerat ca
Gsatis!acator”.

3upa .nliintare6 ARAC(& a purces6 .n mai multe etape6la completarea cadrului legislativ
pentru asigurarea si evaluarea calitatii la nivelul .nvatdm7ntului preuniversitar. Motivatia
principala a acestei etapi ari a !ost tocmai noutatea domeniului si lipsa precedentelor )cu
exceptia instrumentelor ela" orate si pilotate la nivelul .nvatam7ntului prolesional si te%ic+
Ca atare6s-a considerat necesara o de "atere pu"lica prelungita a liecarui document si a
liecarei etape de implementare a sistemului de calitate. &rincipalele momente ale ela" orarii
sistemului national de management si de asigurare a calitatji au lost :
e Adoptarea “De%aratiei_de prin%pii” ).n noiem"rie 20D, + C Av7nd .n vedere ca din
legea calitatii educatiei lipseste tocmai partea de principii aceasta declaratie constituie
primul document programatic adoptat. (nspirat din principiile calitatii enuntate .n sisteme

Hp. art. 34 din; egea Calitatii Educatiei
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recunoscute )de exemplu cel propus de (1B sau de EAOM+6 documentul a propus
sistemului scolar o serie de principii ale asigurarii calitatii.

Ela"orarea )la .nceputul lui 2DD446 a documentului “Repere Yon%eptuale si
metodologi% privind sistemul national de management si de asiqurare a Yalitatii
edu%atiei’6 prin care se ad7ncesc si se explicitea a delinitiile principalelor concepte
asociate managementului si asigurarii calitatii si se preligurea a structura si lorma
standardelor si a metodologiilor asociate.

Ela" orarea si apro"area 1tandardelor de autori are si a 1tandardelor de acreditare6
precum si a Metodologiei de evaluare asociate. &rima lorma a !ost adoptata .n aprilie
2DD4 si pilotata p7na .n septem"rie6iar !lorma linala a !ost adoptata .n ianuarie 2DDH
ConcomitentBau lost delinitivate si instrumentele de evaluare externa.

&aralel6a lost reglementata activitatea evaluatorilor externi )prin doua Brdine de Ministru
si a lost inaugurat ).n ianuarie 2DDH+ Registrul ARAC(& al expertilor .n_evaluare si
acreditare.

Ela" orarea )la s!7rsitul lui 2DD4+a 1 trategiei ARAC(& p7na .n 2D1D.

3iseminarea unor materiale inlormative privind legislatia calitatii C g%duri6pliante si alise
Ccare au a2ins .n liecare unitate scolara.

1ta"ilirea si apro" area tarilelor de evaluare externa Cprin Notar7re de ? uvern.

(nitierea procedurilor de evaluare .n vederea autori arii i acreditarii6.ncep7nd cu luna
mai 2DD4 Cpentru .nvatam7ntul privat Csi ianuarie 2DDH C pentru .nvatam7ntul pu" lic.
Ela" orarea6 de "aterea pu"lica si adoptarea standardelor de relerinta )de calitate
propriu- ise+Capro" ate prin Notar7re de ? uvern .n noiem" rie 2DD5.

Compati"ili area sistemului de calitate promovat pentru EA& )2DD56 prin Brdin de
Ministru+

Ela" orarea si 0" {inerea linantarii pentru trei proiecte strategice ale ARAC(&6linantate din
A1E prin &B 13 R- Coprin care s-au ela" orat standarde specilice pentru liecare nivel de
.nvatam7nt si tip de scoala6s-a ela" orat o metodologie de evaluare externa6pilotata pe
1DDD de unitafi scolare6s-au !ormat circa 1DDD de !ormatori si evaluatori6circa 100D de
inspectori si persoane care lucrea a .n aparatul Ministerului Educatiei6 s-au ela" orat si
distri" uit .n liecare unitate scolara peste 2, de materiale de inlormare C unul dintre
re ultate liind acest manual de evaluare interna.

Ela" orarea si pu"licarea 1trategiei ARAC(& 2D11 C 2D1, “Rec7stigarea .ncrederii_.n

educatie”

3 omeniile6su" domeniile si indicatoriiGcomuni pentru standardele de autori are6standardele
de acreditare si pentru standardele de relerinta6au 'ost sta"ilite .n urma unui intens proces
de de "atere pu"lica:

Domeniile, %iteriile, su2domeniile si indi%torii de %alitate pentru invatamantul
preuniversitar6sunt:

Domenii 6%iterii Su2domenii Indi%tori

Ad4Capa%tate institutionala

administrative si manageriale | strategic proiective )proiectul de de voltare si planul de

a+ structurile institutionaleq 1. Management| 1.1. Existenta6structura si continutul documentelor

implementare+
1.2. Brgani area interna a unitatjii de .nvatam7nt

1.3. Existenta si lunctionarea sistemului de comunicare]
interna si externa

2. Management] 2.1. Aunctionarea curentd a unitatii de .nvatam7nt
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operational

2.2. Existenta si lunctionarea sistemului de gestionare a
inlormatjeid.nregistrarea6prelucrarea si utili area datelor
si inlormatiilor

2.3. Asigurarea serviciilor medicale pentru educa" ili

2.4. Asigurarea securitatji tuturor celor implicati .n
activitatea scolara6.n timpul des!asurarii programului

2., . Asigurarea serviciilor de orientare si consiliere
pentru educa" ili.
1.2. Managementul personalului didactic auxiliar si
personalului nedidactic

"+"a a materiala

1.1 patii scolare

1.1. Existenta si caracteristicile spatiilor scolare

1.2. 3 otarea spatiilor scolare

1.3. Accesi" ilitatea spatjilor scolare

1.4. - tili area spatiilor scolare

2. 1 patii administrative

2.1. Existenta6caracteristicile si lunctionalitatea spatjilor
administrative

3.1patii auxiliare

3.1. Existenta6caracteristicile si lunctionalitatea spatjilor
auxiliare

3.2. Accesi" ilitatea spatiilor auxiliare

3.3. - tili area spatiilor auxiliare

4. Materialele
miZoacele de]
.nvatam7nt6 auxiliarele
curriculare

sif

4.1. 3otarea cu mi2oace de .nvatam7nt si cu auxiliare
curriculare

4.2. Existenta si de voltarea londul "i" liotecii scolare G
centrului de documentare si inlormare
4.3. 3 otarea cu te%ologie inlormatica si de comunicare

4.4. Accesi'ilitatea ec%pamentelor6 materialelorg
midoacelor de .nvatam7nt si auxiliarelor curriculare

, .3ocumente scolare

,.1. &rocurarea si utili area documentelor scolare si a
actelor de studii

ctresurse umane

1.Managementul
personalului

1.1. Managementul personalului didactic si de conducere]
1.2. Managementul personalului didactic auxiliar si
nedidactic

: 4E0% %tate edu%ationala

a+ continutul programelor de|
studiu

1.Blerta educationala

1.1. 3 elinirea si promovarea olertei educationale

1.2. Existenta parteneriatelor cu ai

comunitatii

repre entanti

2.Curriculum

2.1. &roiectarea curriculumului

2.2. Reali area curriculum-ului

"+re ultatele .nvatarii

1.&erlormantele
scolare

1.1. Evaluarea re ultatelor scolare

2.&erlormantele
extragcolare

2.1. Evaluarea re ultatelor la activitatile extracurriculare
)extra-clasa si extra-scolare+

ct+ activitatea de cercetare
stiintilicd sau metodica6 dupa
ca

1.Activitatea stiintjlica si
metodica

| 1.1. Activitatea stiintilica
1.2. Activitatea metodica a cadrelor didactice

d+ activitatea linanciara g

organi atiei

1.Activitatea linanciara

1.1. Constituirea " ugetului scolii

1.2. Executia " ugetara

C4; anagementul %alitatii

a+ strategii si proceduri pentrul
asigurarea calitatji

1.Autoevaluarea
institutionala

1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare]
institutionala

2.Managementul
calitatii la
organi atiei

nivelul

2.1. Existenta si aplicarea procedurilor interne de
| asigurare a calitatji
2.2. 3e voltarea prolesionala a personalului

"+ proceduri privind initiereal
monitori area §i  revi uirea
periodica a programelor si
activitatilor des!asurate

1.Revi uirea periodica
a olertei scolii

1.1. Revi uirea olertei educationale si a proiectului de|
de voltare

2
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ct proceduri o"iective s 1.Bptimi area 1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de optimi are a|
transparente de evaluare a| procedurilor de] evaluarii .nvatarii

.nvatarii evaluare a .nvatarii
d+ proceduri de evaluare|l 1.Evaluarea corpuluil 1.1. Evaluarea calitatii activitatii corpului prolesoral
periodica a calitatii corpuluil prolesoral

prolesoral
e+ accesi"ilitatea resurselo] 1.Bptimi area 1.1. Bptimi area accesului la resursele educationale
adecvate .nvatarii accesului la resursele

educationale
I+ "a a de date actuali atd] 1.Constituirea sil 1.1. Constituirea "a ei de date a unitatii de .nvatam7nt
sistematic6  releritoare la] actuali area "a ei de|
asigurarea interna a calitatji date
g+transparenta inlormatiilor de| 1.Asigurarea accesuluil 1.1. Asigurarea accesului la olerta educationala a scolii
interes pu"lic cu privire la la inlormatie al
programele de studii $i6 dupa| persoanelor s

ca 6 certilicatele6 diplomele si| institutjilor interesate
calilicarile olerite

9% lunctionalitatea structurilor] 1.Aunctionarea 1.1. Constituirea si lunctionarea structurilor responsa" ile|
de asigurare a calitatiij structurilor cu evaluarea interna a calitatji
educatiei6conlorm legii responsa"ile cu

evaluarea interna a

calitatii

1tandardele cuprind de voltari ale domeniilor si criteriilor sta"ilite .n ; egea
calitatii educatiei6 pe urmatoarea structura )comuna pentru toate cele trei
niveluri de standarde+
e Domeniile si %iteriile preva ute .n art. 1Ddin ; ege.
¢ Su2domeniile corespun atoare domeniilor si criteriilor respective.
e - n numar )varia"il+ de indi%tori pentru liecare domeniu6 criteriu si su" domeniu
preva ut de lege.
e - nnumar )varia"il6si el+de des%iptori care sa arate6pentru liecare indicator:
- (Qregula” care tre" uie respectatd sau (rezultatul” care tre" uie o"tinut - pentru
standardele de !unctionare )de autori are6de acreditare Gde evaluare periodica+
- (erintele” care indica nivelul optimal de reali are C pentru standardele de
calitate )de relerinta+

3 escriptorii din cadrul standardelor au !ost dilerentiati pe cele trei niveluri: autori_are )care
atestd e-istenta unor resurse6 lacilitati si structuri institutionale6 dovedita .n special cu
documente#6 acreditare )care atesta e-istenta si Oun%ionarea la nivelul minim
a%epta2il6a respectivelor resurse6!acilitati si structuri institutionale6cu re ultatele sta" ilite
prin lege Cinclusiv documentele 0" ligatorii care tre" uie .ntocmite+si de relerinta )care indica
nivelul optim de !unctionare6con!orm " unelor practici nationale si internationale+ Ca urmare6
exista dilerente de lormulare a descriptorilor specilici:

o &entru standardele de autori are si standardele de acreditare6 ela" orate pornind de la
prevederile legale6!ormularea descriptorilor este indi%ativaé.n sistem " inar6 permit7nd
doar doua raspunsuri - (a” sau (hu” 6 care indica .ndeplinirea saub respectivb
ne.ndeplinirea unei cerinte exprimate .n termeni de existenta sau lunctionare. Ca atare6
numarul descriptorilor este mare6tocmai pentru a permite o astlel de 2idecata )respectiv
4461461, pentru cele trei domenii6la autori are6si6respectiveMb4463D pentru cele trei
domenii6la acreditare+ 3 upa cum se poate 0" serva6 ponderea evaluarii 3 omeniului A6
Capacitate institutionala6este considera” ila Cpeste H Q la autori are si aproape 4DQ la
acreditare.

e &entru standardele de relerinta6ela" orate pornind de la " unele practici6!ormularea este
des%iptivabpermit7nd !urni orului de educatie o adaptare si o interpretare a cerintei .n
lunctie de situatia concreta )nivelul si tipul de unitate scolara6 conditile de !unctionare6
mediul .n care lunctionea a etc.+ Ca atare6numarul descriptorilor este mai mic )2563Hsi
34 pentru cele trei domenii sta" ilite de lege+iar ponderea domeniului A )care se relera
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cu precadere la preconditii6la 'actorii de intrare+este considera" il redusa Cla su" 3DQ -
accentul liind pus pe elicacitatea educationala )deci6pe re ultate+si pe managementul
calitatii. Consideram normal ca6dupa acreditare6accentul .n evaluarea periodica a scolii
sa lie pus pe cele doua domenii mentionate6!apt conlirmat si de " unele practici nationale
si internationale.

1434/ Cer%ul Yalitatii3 si evaluarea interna

Cel mai important aspect al sistemelor de calitate este necesitatea ca orice
activitate de asigurare sau de evaluare a calitatii sa ai"a ca scop im2unatatirea
Yalitatii, ree%ata in rezultatele elevilor 6 pres%olarilor. “Valoarea adaugata”
)sau progresul .n reusita scolara6 .n reali area 0"iectivelor curriculare+ si6
“valoarea %eata” )sau activitatile educationale des!asurate explicit la cererea sau
.n lolosul " eneliciarilor si care nu re ulta explicit din 0" iectivele curriculare Cadica
crearea de 0" iective si activitati adaptate conditiilor concrete+tre" uie sa constituie s%opurile
OQundamentale ale a%ivitatii s%olare.

3in punct de vedere metodologic6 “drumul” care tre" uie parcurs pentru a
adauga sau pentru a crea valoare6 este descris de asa numitul EYer% al
Yalittii3 sau / Y%er%al lui Deming’36 evocat mai sus6de mai multe ori6si
—vy—\| care cuprinde patru etape esentiale: planili%re — realizare — evaluare —
revizuire. 3in punctul de vedere al legislatiei calitatii si al practicii curente6
cele patru etape sunt concreti ate prin:
e PlaniG%area Cprin planul de . m" unatatire a calitatii.
¢ Realizarea Cprin activitatile de .m" unatatire a calitatii reali ate electiv.
e Evaluarea Cprin raportul anual de evaluare interna a calitatii educatiei RAE(+
o Revizuirea C prin 2Zidecarea re ultatelor evaluarii6re!lectia asupra lor si deci ia privind
prioritdtle de de voltare6 negociata cu principalele parti interesate )mai ales cu
"eneliciarii de educatie+ Aceasta deci ie va lundamenta urmatorul plan de .m" unatatire
a calitatii si reintrarea .n “cercul calitatji’.

Astlel6se asigura acea spirala a im2unatatirii Yontinue a %alitatii )pre enta si .n logo-ul

ARAC(&+

legirie °Intrari
[ ] [ ]

&N

Intrari &= .°
L]
C¢ Revizuire.

14PlaniG%are.
planul de

im2unatatire a

Yalitatii

24Realizare.

°
°
)
-
=

‘ude%area : a%ivitati de
rezultatelor si im2unitatire a
sta2ilirea

prioritatilor

. Q st

Intrérr..co..c..-c..-coo-coo-coo-coo--oo--oo--o

, ¢ Evaluare. raportul
anual de evaluare
interna a %alitatii

3upa cum se poate 0" serva din sc%ma de mai sus6cele patru etape pot li parcurse numai
lu7nd .n considerare laptul ca unitatea scolara este un sistem des%.is6 care reali ea a
permanent s%.im2uri )materiale6 linanciare6 inlormationale6 culturale etc.+ cu mediul

® 3enumit dupa EdRard 3 eming6creatorul conceptului de Q otal OualitS Management” C: OM C(Managementul
: otal al Calitatii”
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.ncondirator. Ca urmare6.n liecare dintre etapele enumerate tre" uie sa se {ina seama de
inlluentele6 adesea neasteptate6pe care mediul le exercita asupra unitaiii scolare6si pe de

alta parte6prin care activitatea scolii in!lluentea a mediul .n care lunctionea a.

& cele ce urmea a6vom pre enta6pe scurt6ee ar tre" ui sa laca unitatea scolara )CEAC si
conducerea unitatii scolare+pe parcursul Gcercului lui 3eming”.

14Plani0%re. planul
de im2unétatire a

i alittii Q
de im2unatatire a
Q , 4Evaluare. raportul Q

‘udeYarea rezultatelor
si sta2ilirea
prioritatilor

PlaniG%area.

Yalitatii
anual de evaluare interna
a valitaii

Activitatea CEAC are ca punct de plecare Strategia de asigurare interna a %alitatii si va
lua .n considerare {intele strategice cuprinse .n documentul respectiv.

1trategia de evaluare interna a calitatii se va 'undamenta6la r7ndul ei )si va avea acelasi
ori ont temporal+ pe proiectul de de voltare institutionald" 3acé tintele strategice din &3 (
sunt lormulate .n termeni de crestere a calitatji6 .n mod liresc6 ele vor deveni si {inte ale
strategiei de asigurare interna a calitatii. Aceasta din urma6va putea !i completata cu planuri
operationale Canuale6semestriale lunare6.n !unctie de optiunea unitatii scolare.

Cele doua do%mente programati% Istrategia si planul operationalJ vor G
ela2orate %on0orm Oormatelor re%omandate si vor orienta demersul CEAC
astlel in%at a%esta sa raspunda intre2arilor lundamentale lla %are raspunde
ori%e demers de proie%ared

De % ? Cine ? Ce ? Cum ? Unde ? Cand ? Cu % rezultate?

B" iectivele din documentele proiective nu apar prin Gevelatie’6ele tre" uie sa

lie consecinta unor studii si a aplicarii unor instrumente. Astlel6 linalitatile

sta"ilite .n &3( vor deriva din punctele sla"e ramase dupa ciclul de
/—Y—\|| autoevaluare anterior6 sau vor !i sta"ilite .n urma aplicarii unor metode si

instrumente specilice de investigare )c%estionare6 interviuri etc.#6 pentru a
identilica punctele )presupuse+sla" e. C%ar daca CEAC poate avea idee6.n mare6privind ce
anume tre" uie sa se .m"unatateasca la nivelul scolii6 punctul de plecare .n demersul de
.m" unatatire tre" uie sa lie dat de interpretarea unor date rezultate din apli%area unor
instrumente de investigatie )v. mai s nu doar de impresia ca este ceva care (hu
merge”.

&ica din etapa planilicarii@roiectarii CEAC se va raporta la sistem: CEAC nu !unctionea a
i olat !ata de celelalte componente ale sistemului de management al unitatii scolare. CEAC
tre" uie sa puna .n legatura toate celelalte piese din conliguratia sistemului6 la nivel de
institutie. Mai mult dec7t at7t6é CEAC are rolul de a angaa structurile institutionale si
personalul scolii .n .m" unatatirea calitatii educatiei. & delinitive nici elevul6 nici prolesorul6
nici comisiile metodice nu 0a% alt%va dec7t p7na acum6 dec7t ca elorturile lor sunt
coordonate6 de catre CEACG6 .n directia atingerii unor tinte comune sta"ilite .n vederea
.m" unatatirii continue a calitatii.

3 ocumentele proiective decurg6 .n mod liresc6 unele din altele6 agsa cum este ligurat .n
sc%ma de mai Ds.

M(ndi!erent care este lormatul utili at C&3 (6&A1 sau &3 S Cunitatea scolara va avea un singur document
strategic si un singur plan operational Gde implementare. Ca urmare6.n continuare vom !olosi a" revierea (&3 (*

pentru documentul strategic si &B pentru plan operational Gde implementare6indilerent de !lormatul acestora.
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3upa cum se poate 0" serva6strategia de evaluare interna a calitatji .si are originea .n &3 (6
care lundamentea a6desigur6si &B. 3 e asemeneab planul de .m" unatatire a calitatii este
parte a &B6dar se lundamentea a si pe strategia de evaluare interna a calitatii.

PDI

Strategia
de evaluare
interna a

Yalitatii

PO

Planul de
im2una?
tatire a
Yalitatii

Situatia ideala este6.n opinia noastra6cea .n care documentele proiective lundamentale
sunt integrate6 strategia de evaluare interna a calitatii liind parte integranta a &3( si6
respectivbplanul de .m" unatatire a calitatii6parte integranta a &B6mergéand, de prelerinta,
pana la suprapunere Yompleta:

PDI Strategia de
evaluare
interna a
Yalitatii
PO
Planul de
im2una?

I tatire a
Yalitatii

; anagementul %alitatii la nivelul unitatii s%olare nu presupune, intotdeauna,
a%ivitati noi %, de %le mai multe ori, sistematizarea progresului in
asigurarea Yalitatii, sprifinirea %lor impli%ati si stimularea im2unatatirii
Yalitatii, prin autoevaluare si utilizarea tuturor resurselor disponi2ile4

in a%asta Gazd sunt ela2orate instrumentele de investigare )v. mai s+

Instrumentele utili ate .n investigarea Gdiagno a starii de !apt de la nivelul

unitatii scolare sunt extrem de variate. Ele pot !i grupate .n g%duri de
[ Y- \| 0"servare6c%stionare6g%duri de interviu )individuale sau de grup+6g%duri

de anali_a a documentelor. & cadrul manualului si a "i" liotecii metodologice
pot li gasite c7teva exemple de astlel de instrumente de investigare6 un g%d pentru
construirea instrumentelor de investigare si un g%d pentru sta" ilirea esantionului de date6iar
.n corpul aplicatiei exista un set c%stionare generale6adresate " eneliciarilor principali )elevii
si parintii+ Aceste c%stionare generale se relera la toate aspectele viatii scolare6.n privinta
carora scoala are 0" ligatia de a colecta inlormatii si opinii de la respectivele grupuri Jconlorm
prevederilor standardelor .n vigoare+ Aceste aspecte vor li tratate6 pe larg6 .n capitolele
urmatoare )care vor a"orda6 .ntre altele6 si aspecte legate de sinteti area si 2idecarea
datelor 0" tinute .n urma aplicarii lor+

: ot .n aceasta !a a sunt ela" orate pro%durile alerente sistemului de calitate.
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Ca orice plan operational6 planul de .m" unatatire a calitatii va cuprinde 0" iective6 resurse6
termene6 responsa” ilitati6 indicatori de reali are si instrumentele de evaluare care vor i
utili ate. Activitatile preconi ate vor !i corelate at7t cu &3 ( ¢7t si cu strategia de .m" unatatire
a calitafii si vor urmari6cu precadere6.m" unatatirea calitatii activitatii de la clasa si cresterea
nivelului de satis!actie a " eneliciarilor.

& mod 0" ligatoriu6planul de .m" unatatire a calitatii va cuprinde activitati releritoare la acei
descriptori si indicatori care nu sunt .ndeplini{i la nivel de Qunctionare” )deci .n domeniile .n
care nu sunt .ndeplinite standardele de acreditare+

14Plani0Y%re. planul
de im2unitatire a
Yalitatii

..........

si stazilirea
prioritatilor

Realizarea.

CEAC coordonea a activitatile de .m"unatatire a calitatii dar aceasta nu
.nseamna ca le si reali ea a electiv. (dealul ar !i ca Ge%are activitate
derulata .n scoala - toate orele de clasa6 toate activitatile extracurriculare6

——\|| toate celelalte activitati de la nivelul scolii Jde management etc.+sa ai"a ca
scop e- pli%t .m" unatatirea re ultatelor elevilor.

& orice ca 6 activitatile derulate tre"uie sa produ% dovezi6 iar dove ile releritoare la
.ndeplinirea Gne.ndeplinirea cerintelor6asa cum sunt ele delinite prin standarde si standarde
de relerin{a6 vor !i %entralizate la nivelul CEAC. 3ove ile respective lundamentea a6 la
r7ndul lor6raportul anual de evaluare interna a calitatii )RAE(6v. mai 2s+care6conlorm legii6
tre" uie reali at .n liecare an si !acut pu" lic de catre liecare unitate scolara.

Reamintim laptul ca exista o serie de a%ivitati premergatoare din domeniul asigurarii si

evaluarii calitatiiGanterioare parcurgerii propriu- ise a Ciclului calitatii”. Este vor" a de:

e Ela"orarea Regulamenului CEAC si a Strategiei de im2unatatire a %alitatii )integrata
sau nu cu &3 (+si apro"area lor de catre Consiliul de Administratie al unitatii scolare -
CA.

e Constituirea CEAC6urm7nd procedurile legale )alegerea cadrelor didactice mem"re si
desemnarea celorlalii mem" ri+si apro” area componentei ei de catre CA.

e Completarea "a ei de date din aplicatia alerentda manualului de !ata6 care cuprinde
inlormatiile necesare managementului calitatii de la nivelul scolii6 conlorm prevederilor
legale.

E-ista Regulamentul CEAC si De%zia CA de apro2are a Regulamentului
CEAC ? E-ista Strategia de im2unataNhte a %alitaN si De%zia CA de apro2are
a Strategiei de im2unatahte a %alitaNi ? E-ista De%zia CA de sta2ilire a
%emponentei CEAC ? Completati 2aza de date din pagina de Ne2 a unitatii
s%lare de pe siteul ARACIP !

Cu aceste premise6 CEAC poate coordona electuarea unei prime evaluari
interne prin aplicarea standardelor corespun atoare6 pentru identilicarea
starii reale a organi atiei scolare !ata de cerintele sistemului de .nvatam7nt6
asa cum sunt ele lormulate .n standarde si standarde de relerinta. Evaluarea
interna Gautoevaluarea pe "a a sistemului de standarde nationale va lurni a
0 prima serie de date primare6a caror anali a va releva puncte tarisi one de
.m" unatatire din lunctionarea organi atfiei lurni oare de educatie )v. mai s. Cciclul evaluarii
interne+ &e parcursul acestei etape6 vor !i aplicate instrumentele de investigare 6
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diagnoza a starii de !apt de la nivelul unitaii scolare )mentionate mai sus+6vor li aplicate
pro%durile si vor !i colectate datele relevante.

& cadrul acestei etape se reali ea a:
e Aplicarea instrumentelor de evaluare interna.
o Colectarea si anali a datelor.

14Plania%re. planul
de im2unatatire a

Yalitatii
GiRevizuire. a Q

Evaluarea. Rl i,

prioritatilor Yalitatii

, 4Evaluare. raportul
anual de evaluare internd
a Yalitatii

Aceasta etapa tre" uie sa asigure prelu%area si interpretarea datelor colectate .n urma
derularii activitatilor de .m"unatatire a calitaiii si aplicarii instrumentelor de investigare G
diagno a. Evaluarea )interna sau externa+tre" uie sa olere date solide6de .ncredere6privind
amploarea sc%m" arilor reali ate: daca sc%m" arile sunt numai de supralata6reali ate din
conlormism sau prin imitatie sau daca6 dimpotriva6 sc%m" arile sunt prolunde6alect7nd cu
adevarat si dura"il .ntreaga activitate din scoala. Este evident laptul ca6din aceasta cau a6
evaluarea externa nu este sulicienta. Ea tre" uie completata si )uneori+ c%ar .nlocuita cu
autoevaluarea6care devine principala componenta metodologica a evaluarii calitatii.

Aata de evaluarea externa6care survine doar .n momentele c%ie ale existentei unei unitati
scolare6 evaluarea interna6é mai ales daca este perceputa ca "enelica )nu ca o “munca .n
plus™+si utila pentru toate partile implicate6asigura o re olvare .n timp real a pro"lemelor si
nici nu declansea a reactii de conlormism sau de tipul “du”lei g7ndiri”. 3e voltarea unor
instrumente de autoevaluare6reali ate .n comun si asumate la nivel cultural si nu numai
lormal6 constituie o cale esentiala de asigurare a calitaii. (nsistam asupra !aptului ca acest
proces de autoevaluare tre" uie sa lie util .ntregii scoli6ca un pas initial, nicidecum linal.

&ornind de la cele de mai sus6 credem ca putem raspunde nostru la .ntre" area “3e ce
autoevaluare este modalitatea esentiald de 2idecare a calitatiil ”

Evaluam pentru a dezvolta, pentru a %este, pentru a invata si nu pentru a
san%iona, pentru a lauda, pentru a spune / nu se poate3 sau pentru a ne
linisti %a lu%urile merg 2ine43 e aceeabni se pare aproape inutil sa mentionam
laptul ca “du"la g7ndire” nu-si are locul aici: evaluam pentru noi, pentru a ne
im2unatati a%ivitatea, nu pentru a satis!ace pretentiile cuiva din alara.

Tintele evaluarii )adica aspectele concrete6respectiv re ultatele activitatilor

de .m" unatatire a calitatii care pot !i evaluate+pot li loarte diverse6.n !unctie

de perspe%iva metodologi% din care a"ordam activitatea de evaluare .n
——\|| sine. Aiecare perspectiva aduce o serie de criterii specilice:

Astlel6din perspe%iva sistemi%a6criteriile de evaluare sunt:

o Y%onte-tul6 av7nd ca f{inte nevoile )exprimate sau nu+ la care activitatea respectiva
raspunde6 nivelul de acceptare din partea grupului tinta )pentru activitati si pentru
0" iectivele acestora+etc.J

e intrarile6av7nd ca tinte ale evaluarii starea initiala )re ultata din diagno a6 resursele
)materiale6linanciare6de timp+alocate etc.J

o pro%sele6av7nd ca tinte derularea concreta a activitatilor6a" aterile de la planilicarea
initialabresursele consumate electiv etcJ
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e iesirile6av7nd ca tinte re ultatele 0" tinute )inclusiv reactiile6!avora” ile sau nelavora” ile6
ale partilor implicate+ .n raport cu reali area 0"iectivelor sta"ilite si cu satislacerea
nevoilor identilicate.

3in punct de vedere e%onomi%criteriile sunt:

o e(i%%tatea Creali area o"iectivelor propuseJ

e e%nomi%tatea C.ncadrarea .n consumul planilicat de resurseJ

e el%enta C raportul dintre elicacitate si economicitate: atingerea o"iectivelor cu
.ncadrarea .n consumul planilicat de resurseJ

3in punctul de vedere al dezvoltarii institutionale si al managementul s%.im2arilor

propuseb6criteriile pe care le lolosim pot !i:

e nivelul sim2arilor introduse C corectare6.m" unatatire6creared

e nivelul impli%irii grupului tintd C nivelul participarii elective !ata de cea progno ata6
nivelul cunoasterii activitatilor6nivelul satis!actiei !atad de re ultatele o" tinute6Ginitiativa de
a pastra Gcontinua activitatile Ctoate la nivelul grupului Goopulatiei {intaJ

e impa%ul a%ivitatilor C asupra grupului tinta6 asupra discursului pu"lic6 asupra
resurselor disponi" ile6asupra institutiilor implicate6asupra cooperarii cu alte instituiii etc.
- .ntr-un cuv7ntBevaluarea sustenazilitatii re ultatelor actiunii respective.

Re ultatul principal al acestei activitati .I repre intd Raportul Anual de Evaluare

Interna a Calitatii )RAE(+6care are un lormat presta" ilit si6conlorm legii6se !ace

pu"lic. & cadrul acestui raport se reali ea a:

e lormularea conclu iilor releritoare la activitatile de .m"unatatire a calitatii
reali ateJ

e lormularea recomandarilor CEAC pentru !undamentarea deci iilor de

continuarea a activitatii de .m" unatatire a calitatji.

14PlaniG%tre. planul
de im2unitatire a
alitatii

GiRevizuire.
‘udeYarea rezultatelor
si sta2ilirea
prioritatilor

de im2unatatire a
Yalitatii

Revizuirea.

Q , 4Evaluare. raportul O

anual de evaluare interna
a Yalitatii

& lunctie de conclu iile evaluarii6vor li luate deci ii de .m" unatatire a calitatii

si se vor aplica masuri concrete6care sa asigure implementarea cu succes a

actiunilor de .m"unatafire a calitatii. : oate aceste masuri6 devin plan de
Iy —\|| .m"unatatire a calitatii6 care poate !i inclus .n RAE( sau pre entat ca

document separat6si care va cuprinde activitatile de .m" unatatire a calitatii
pentru perioada urmatoare )an scolar sau semestru+ & acest !el6se reia ciclul calitajii C care
devine o spirala a .m" unatatirii continue.

Numai astlel se pot .ndeplini6.n institutia scolara6Qun%iile cunoscute ale evaluarii:

e im2unatatirea a%ivitatii Yurente C deci iile respective tre"uind sa lie oportune6 sa
.mpiedice aparitia dis!unctiilor ma2re si6.n acelasi timp6sa arate !oarte clar ce a mers si
ce nu .n activitatile trecuteJ

o asigurarea (ked2a% lui pentru grupurile semnil%ative de interes C re ultatele
actiunilor tre" uie cunoscute de catre elevi6parinti6cadre didactice6manageri6comunitate
.n ansam"lul ei6 pentru ca toate aceste grupuri de interes sa poata 2ideca daca
“investitia” 'acuta )nu numai cea linanciara+a dus sau nu la impactul scontat si daca
merita continuata sau nud

e revizuirea si optimizarea politi%lor si strategiilor edu%tionale de la nivelul unitatji
scolare pentru ca acestea sa serveasca mai " ine misiunii asumate.
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Pe a%sta 2aza am %onsiderat oportuna, in %adrul sistemului de %alitate pe
%re ARACIP il propune, introdu%rea de%ziei %a moment o2ligatoriu in
a%sta ultima etapa a / Yer%ului %alitatii3.

o de%zia prin Yare se %eaza premisele reluarii %%ului de im2unatatire a
Y%alitatii. identid%rea pro2lemelor ramase nerezolvate sau nou aparute
1% urmare a inQuentelor ? adesea neprevazute si impredi%i2ile ? ale
mediului/4

o de%zia, tot pe 2aza de dovezi, de revizuire, prin %are sunt lude%ate si asumate la
nivelul Yondu%rii unitatii s%olare rezultatele evaluarii — etapa %are in%.eie, lormal,
Yer%ul Yalitatii4

& X

24PlaniG%re.

planul de
v . o’ im2unatatire a e ..
Intrari e . Yalitatii ., legiri
° L]
b 8®Revizuire. - 4Realizare. ’ .:
3 ude%area ™ 1@4De%zia pe 2aza de ‘a%ivitati de .
. rezultatelor si dovezi. identiGi%area im2unétatire a >
s stazilirea pro2lemelor si asumarea Yalitatii 1
s prioritatilor rezultatelor evaluarii :
L ]
o intrari
GEvaluare. raportul o°
anual de evaluare °
interna a Yalitatii . \
L]
Jlegiri

3in motivele enuntate mai sus6am renumerotat si etapele Cciclului calitatji”: el

.ncepe cu identilicarea pro"lemelor6inclusiv deci ia releritoare la re olvarea

lor6 continua cu planilicarea activitatilor de .m"unatatire6 cu reali area si
I—Y—\|| evaluarea lor si cu Zidecarea re ultatelor6 .nc%:indu-se cu deci ia privind

asumarea re ultatelor evaluarii si continuarea procesului de .m" unatatire )pe
"a a pro"lemelor6 noi sau vec%6 identilicate6 respectiv ramase nere olvate+ Aceasta
etapi are va li avuta .n vedere si .n descrierea procesului de evaluare interna.

3 esigur6deci ia lundamentata pe dove i tre" uie sa lie o optiune constanta6.n toate !a ele
(iclului calitatii”. 3ar6.n aceasta etapab de revi uire6 importanfa ei devine maxima: este
momentul in Yare im2unatatirea %alitatii poate deveni reala si putem impiedi%a
intrarea in EYer%il vi%4os3 al neputintei sau al nepasarii. Este momentul .n care tre" uie
sa rellectam6sa vedem ceea ce dorim sa reali am .n scoala noastraépe "a a conditiilor
specilice de mediu si a nevoilor " eneliciarilor6pentru a ne azZita mai mult elevii Gprescolarii
sa devina mai " uni - din toate punctele de vedere.

A de%de inseamna a alege un %urs de a%iune in detrimentul altora4 Ca
urmare, un pro%s de%zional e-istda numai a%lo unde apar mai multe
alternative de desCasurare a a%iunii respe%ive4

c7/nd aplicam un act normativé c7nd reali am o activitate preva uta .n lisa
postului etc.6'ara ca activitatea respectiva sa constituie o deci ie propriu- isa.

. 3 e loarte multe ori spunem ca “decidem” atunci c7nd !acem ceea ce tre" uie C
Y| 3e exemplu:
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Este vor2a de de%zie atun% %and.

Alegem modul .n care premiem cei
mai " uni elevi din clasa.

Notar7m o culoare pentru ugravitul
unei sali de clasa.

1ta" ilim clasele la care vor preda

cadrele didactice nou venite .n scoala.

Alegem6.mpreunda cu comitetul de
parinti6destinatia " anilor str7nsi de la

! u este vor2a de de%zie atun% %and.

&remiem cei mai "uni elevi din clasa6
.n ordinea mediilor.

Tugravim scoala cu materialul trimis6
lara sa ne interese e culoarea.
AngaZm un cadru didactic pe postul
pe care a primit repartitie .n scoala
noastra .n urma concursului de
ocupare a posturilor si catedrelor
vacante.

&latim salariile din 'ondul de salarii pe
care .| avem la dispo itie.

dileriti sponsori.

&rocesul deci ional nu se rezuma doar la momentul in Yare Lotaram %eva6 singuri sau
.mpreuna cu altcineva. &rocesul deci ional se reali ea a .n mai multe Gaze sau etape6
loarte asemanatoare cu cele ale re olvarii de pro" leme. Etapele procesului deci ional sunt;

e finainte de luarea de%ziei. delinirea pro"lemeil colectarea datelor relevante si
identilicarea cau elor reale ale pro"lemei respectived de voltarea solutiilor alternatived
aprecierea consecintelor posi"ile si pro" a"ile ale liecarei solutii si la consultarea parilor
interesate. Este momentul .n care CA si directorul scolii6 rellect7nd asupra datelor
str7nse .n RAE(62ideca ce anume tre" uie retinut6care sunt situatiile .n care este nevoie
de deci ii si sc%m" ari6este etapa .n care sunt consultafi " eneliciarii si se Y%taraste6
.mpreuna cu ei6care sunt posi" ilitatile de actiune.

e "uarea de%ziei — .n care este sele%ata solutia considerata optima.

e Dupa luarea de%ziei. comunicarea deci iei luate tuturor partilor interesate si asigurarea
conditiilor pentru implementarea ei. Este momentul .n care )retncepe procesul de
planilicare a .m" unatatirii calitatii: se sta"ilesc 0" iective6termene6responsa" ilitatié sunt
identilicate resurse6oportunitati si riscuri.

Aceasta a" ordare a procesului deci ional este utila numai daca suntem constienti ca exista

anumiti lactori care pot alecta calitatea deci iei luate. &rintre !actorii care pot alecta negativ

calitatea deci iei6putem enumera:

e (ncapacitatea de a identilica toate alternativele posi"ile Cde aceea este "ine ca deci iile
importante sa nu le luam singuri.

e (ncapacitatea de a estima corect consecintele liecarei posi" ilitati de actiune.

e (ncapacitatea de a ne detasa6din punct de vedere emotional6 de pro"lema6si de a o
anali a “la rece”.

e (ncapacitatea de a procura toate inlormatiile relevante.

Aceasta incapacitate de a determina corect toate datele pro"lemei este de multe ori
determinata de 0a%ori o02ie%ivi6 .ntruc7t suntem nevoiti sa luam deci ii .n conditii de
in%ertitudine. Avand in vedere % nu putem elimina in%ertitudinea, este ne%sar %a
oamenii sa (e pregatiti pentru a lu%a % situatii in%erte, de ris%sau am2igue4

Avand in vedere % s%ala lu%eaza intruin sistem de %alitate, pe langa
intre2arile E/dasi%3 adresate pro%selor de dezvoltare institutionala IDe %?
Cine? Ce? Cum? Unde? Cand? Cu % rezultate?J a%ivitatile de im2unatatire
a Yalitatii, de% si de%ziile su2sumate, vor tre2ui sa raspunda si la %ateva
intre2ari suplimentare4

e Cat de 2uni suntem ? )prin comparatie cu standardele .n vigoare6 cu
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cerintele "eneliciarilor dar si cu ceea ce se .nt7mpla .n alte institutii de .nvatam7nt
similare Cdin tara sau strainatate+

¢ De unde stim %at de 2uni suntem? )prin crearea unei "a e solide de date6de dove i6
care sa lundamente e 2idecata privintoare la @7t de " uni suntem”+

e Ce vom (a% in %ontinuare pentru a deveni si mai 2uni ? )prin deci ii privitoare la
programe si actiuni menite sa asigure respectarea standardelor6 .ndeplinirea cerintelor
"eneliciarilor si6respectivbpentru a ne putea compara cu Gcei mai " uni dintre cei " uni’+

3 aca raspunsurile la prima si ce-a de-a treia .ntre" are sunt 0" {inute .n urma
parcurgerii “cercului calitatii’6.n etapa de “Evaluare”6respectiv de “Revi uire”6
raspunsul la cea de-a doua nu este evident. &entru a raspunde6este nevoie
—Y—\|| de date6este nevoie ca aceste date sa lie relevante6 este nevoie ca toate
partile interesate )scoala U "eneliciari+ sa ai"a .ncredere ca aceste date ca
rellect7nd lidel realitatea. & aceasta parte a manualului vom anali a modul in %are
evaluarea interna %ontri2uie la par%urgerea / Yer%ului %alitatii3durm7nd ca .n capitolele
urmatoare sa anali am contri" ufia specilica a evaluarii interne la liecare dintre cele patru

etape ale acestui ciclu.

1c%ma de mai s vi uali ea a respectivele contri" utii. 3upa cum se poate 0"serva6 .n
cuprinsul acestui manual evaluarea interna este a"ordata din punct de vedere te%ic6 %a
/ instrument universal3 al %alitatiica un cadru metodologic6aplica" il indilerent de nivelul
de .nvatam7nt si de tipul de scoala. Autoevaluarea )ale carei patru momente care se vor
constitui .n urmatoarele patru capitole ale manualului+ asigura6 totodata6 si o legatura mai
"una cu mediul .n care lunctionea a unitatea scolara6prin instrumentele de diagno a si de

investigare pe care le utili ea a. &e de alta parte6activitatile de autoevaluare6modul .n care
aceste instrumente sunt create si lolosite6se supun aceluiasi cerc al calitatiidez anali at:

I. Planificarea

evaluarii interne

si identificarea
instrumentelor

¢Intrari

lesirie
[ ]
24PlaniG%are.

L]
planul de

IV. Judecarea im2unatatire a
Yalitatii

datelor si Il. Aplicarea

8&Revizuire.

» . Ny , 4Realizare. .
identificarea ‘deYarea 1@4De%zia pe 2aza de a%if,;;j? ;Z instrumentelor
. rezultatelor si dovezi. identii%rea fm2unitatire a i
punctelor tari sta2ilirea pro2lemelor gi asumarea alitatii si colectarea

si a ariilor de prioritatilor rezultatelor evaluarii datelor

dezvoltare ~ GEvaluare. raportul

anual de evaluare
interna a %alitatii

,'. Iesiri\

L]
Intrarfs e oocooe

I1l. Prelucarea
datelor si

interpretarea
rezultatelor
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Cu alte %uvinte, autoevaluarea instrumenteaza par%urgerea Yer%ului %alitatii,
iar prin%piile si me%anismele %alitatii, apli%ate evaluarii interne, genereaza
in%ederea tuturor partilor interesate in rezultatele autoevaluarii4

14 PlaniG%rea evaluarii interne si identi(i%rea instrumentelor4 & primul
r’nd6evaluarea interna tre" uie6ca orice activitate de .m" unatatire a calitatiié
plani%ata4&entru aceastabeste nevoiebpentru a vedea B e unde stim c7t de
"uni suntem |” sa sta"ilim %are sunt datele ne%sare pentru a asigura
aceasta cunoastere6 precum si instrumentele care vor !i lolosite pentru a
0"tine aceste date. Aceste instrumente pot !i alese din cele existente6 iar
manualul6 prin aplicatia care .| sustine6olera exemple6asa cum am mai spus6de astlel de
instrumente de investigare6iar .n corpul aplicatiei veti gasi un set de c%stionare generale. &
lunctie de optiunea unitatii scolare6 aceste instrumente pot !i construite de la (D' sau prin
adaptarea altor instrumente pre existente. & capitolul urmator va olerim si un mini-g%d
pentru Y%onstruirea instrumentelor de investigare. &entru planilicarea activitatii mai este
nevoie si de o estimare a numarului de persoane pe care aplicam instrumentele de evaluare
interna6 pentru a putea avea .ncredere .n re ultatele evaluarii. Ca urmare6 va punem la
dispo itie si un g%d pentru sta"ilirea esantionului de date necesare pentru a asigura
credi" ilitate evaluarii.

ll4 Apli%rea instrumentelor si %le%area datelor. Bdatd instrumentele ela" orate6
autoevaluarea tre"uie realizata %onOorm planiG%urii iar datele tre"uie colectate prin
studierea documentelor6prin 0" servarea directa a activitatilor6 prin aplicarea c%stionarelor
sau prin reali area unor interviuri. & cadrul acestei activitali6 cei care reali ea a
autoevaluarea intra .n contact cu dilerite persoane si evenimente care6 aproape cu
certitudine6vor modilica planilicarea initiala.

lli4 Prelu%area datelor si interpretarea rezultatelord4 3 atele str7nse tre" uie prelucrate si
interpretate6 deci evaluate. Acum constatam daca datele colectate au valoare pentru noi:
sunt valide6 adica rellecta realitatea6 sunt complete )adica se relera la toate aspectele pe
care le doream evaluatet6sunt relevante - deci6daca6.n esenta6pot sau nu sa se constituie
.n dove i pentru o deci ie lundamentatd de .m" unatatire a calitafii. 3 atele respective6 cu
evaluarea de rigoare6vor lace parte din RAE(.

IV4Pude%area datelor si identidi%rea pun%elor tari si a ariilor de dezvoltare4& s!7rsit6
re ultatele evaluarii interne tre" uie ude%ate: .n aceasta etapa6eei care iau deci ia la nivelul
scolii tre" uie sa anali e e importanta )relativa sau a" soluta+a re ultatelor evaluarii interne si
sa decidab .n consecinta: care sunt punctele tari6 sau dimpotriva6 care sunt ariile de
de voltareJcare sunt cele mai urgente pro" leme de re olvat6dar si cele mai importante si6.n
ultima instan{a6care este ordinea re olvarii lor C asigur7ndu-se6ast!el6Geintrarea” .n cercul
calitatji.

Evaluarea interna tre2uie sa urmeze / Yer%il %alitatii34Ea tre" uie:

e PlaniG%ata )prin consultarea "a ei de date privind scoala si comunitatea6prin
identilicarea pro"lemelor6 prin delinirea metodologiei si a instrumentarului
evaluarii interne6 prin sta"ilirea 0"iectivelor6 resurselor6 termenelor6
responsa" ilitatilor si indicatorilor urmariti+

o Realizata )prin aplicarea instrumentelor de evaluare interna si prin colectarea6
anali a si sinteti area datelor 0" {inute+

e Evaluata )prin anali a si interpretarea re ultatelor evaluarii interne si prin reali area
raportului de evaluare interna CRAE(+
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Revizuita )prin 2Idecarea re ultatelor si prin lundamentareabpe "a a dove ilor 0" {inute6
a deci iei de .m"unatatire C deci6 prin utili area re ultatelor evaluarii interne pentru
.m" unatatirea calitatii+

Evaluarea e-terna poate @ realizata pornind de la doua situatii distin%e:

1. Autoevaluarea vizeaza a%ivitatile de im2unatatire a %alitatii

[ Y- \| planiG%ate la nivelul unitatii s%olare ).n planul operational sau .n planul de

.m" unatatire a calitatii+

E- emple:

Cresterea calitatii prin introducerea unei discipline optionale: .n acest ca 6 vor i
ela" orate si aplicate instrumente de diagno a a nevoilor Gorelerintelor elevilor Goarintiloré
datele o"tinute vor li prelucrate iar respectivele nevoi Gprelerinie vor !i sinteti ate6
urm7nd a se lua deci ia de introducere )sau nu+a disciplinelor optionale avute .n vedere.
& anul urmator6autoevaluarea se poate releri la modul electiv de derulare a disciplinelor
introduse: participarea elevilor )numar de optiunié a"sente etc.46 re ultatele elevilor
)situatia scolara6 eventualele re ultate deose"ite o"{inute de elevi etc.+ sau satis!actia
"eneliciarilor )elevi sau parinti+ C urm7nd ca deci ia de revi uire sa se relere6pe "a a
datelor o"tinute6 la mentinerea Gmodilicarea Grenuntarea la disciplinele optionale
respective.

Cresterea calitatii prin utili area mediilor digitale de .nvatare: instrumentele ela" orate
pentru autoevaluare se vor releri6 .ntr-o prima !a a6la nevoile existente )re ultate din
curriculum sau din prelerintele "eneliciarilor+ si la resursele disponi"ile )%ard6 so!t6
pregatirea adecvata a cadrelor didactice etc.+ 3upa deci ia6 lundamentatd pe datele
culese )deci ie care poate !i de ac% ifie de ec%pamente sau so!t educational6 de
pregatire a cadrelor didactice6 de accesare a unor "i"lioteci virtuale etc.#6 evaluarea
interna se poate releri la modul de utili are a ec%pamentelor Gsoltului ac% itionat
)intensitatea lolosirii6!recventaére ultatele o" {inute6satis!actia " eneliciarilor etc.+

2. Autoevaluarea vizeaza un aspe% al vietii s%olare Yare nu este Yorelat dire% %u
a%ivitatile de im2unatatire a %alitatii )planilicate si Gsau derulate .n mod curentidar a
carui evaluare este necesara lie pentru raportarile curente6 lie pentru ca a aparut un
eveniment neasteptat care ne 0" liga la acest lucru:

E- emple:

(1/ sau ARAC(& solicita date releritoare la lormarea continua a cadrelor didactice pentru
a identilica acele programe care au cel mai mare elect asupra re ultatelor elevilor.
&entru aceasta6 este nevoie de aplicarea unui c%stionar cadrelor didactice6dar si de
anali a certilicatelor Gdiplomelor Gadeverintelor o" {inute C pentru a putea raporta asupra
continuturilor programelor de !lormare urmate si asupra utilitatii celor .nvatate .n cadrul
programului de !lormare.

Au aparut semnale )pl7ngeri ale unor parinti6cresterea a" sentelor la anumite discipline
sau la disciplinele predate de anumite cadre didactice6 articole .n presa6 rapoarte de
inspectie etc.+care ar indica o deteriorare a relatiilor dintre cadrele didactice si elevi sau
dintre cadrele didactice si parinti. 3e aceea6 este luata deci ia de a evalua nivelul de
satis!actie a elevilor si Gsau a parintilor 'ata de relatia dintre cadrele didactice si elevi
printr-un c%stionarbaplicat pe un esantion repre entativ de elevi sau de parinti6pentru a
vedea daca este vor"a de o pro" lema generala )care ar necesita un raspuns la nivel de
unitate scolara Cinclusiv prin introducerea unor activitati de .m" unatatire a calitatji+sau
este vor"a de o pro"lema punctuala )un cadru didactic cu atitudine necorespun atoare6
un parinte nemuliumit care l!ace Ovaluri” etc.#6 deci ia6 .n acest ca 6 liind una
administrativa6tot punctuala )neliind necesare interventii la nivel de unitate scolara+
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Ca urmare6.n cele ce urmea a6 vom trece .n revista modul de planilicare6
reali are6evaluare si revi uire la nivelul procesului de evaluare interna pentru
am" ele situatii:

e Autoevaluarea este parte integranta sau se relera la activitatile de
.m"unatatire a calitatiié asa cum au lost ele sta"ilite la nivelul unitatii
scolare.

Autoevaluarea se relera la unul sau mai multe aspecte care nu au o legatura dire%a

cu activitatile sta" ilite de .m" unatatire a calitatii. Mentionam ca6.n acest din urma ca 6

re ultatele autoevaluarii pot duce la o deci ie de completare Gnodilicare a planului viitor

de .m" unatatire a calitatii )sau c%ar a strategiei de .m" unatatire a calitatii+
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Capitolul 24Plani%rea evaluarii interne

3aca ne-am %otar7t care sunt valorile pe care le promovam si ce anume
asteptam de la de voltarea institutionala )si6 implicit6 de la .m" unatatirea
calitatit6 adi%a am %eionat / Yeea % tre2uie sa (e36.nainte de a trece la
~—vy—\| planilicarea activitatilor de .m"unéatatire a calitati si de evaluare interna
tre" uie sa stim loarte "ine “Yeea % este”. Cu alte cuvinte6tre" uie sa lacem
diagnoza situatiei e-istente6 tre"uie sa %ompletam o 2aza de date si sa identiG%am
pro2lemele4Ast!el6orice deci ie de planilicare6va !i lundamentata pe dove .

At7t pentru reali area diagno ei6 c7t si pentru asigurarea calitatea activitatii de evaluare
interna6 tre" ui sa lolosim mai multe metode si instrumente care tre"uie sa posede6
cumulativémai multe caracteristici:

1. Validitatea si %oerenta6adica instrumentele reali ate Gadaptate tre" uie sa lie Yore%e,
vala2ile )masur7nd ceea ceea ce tre" uie sa masoare+si sa conduca la 0" {inerea unor date
adevarate, care sa ne permita predi%ia comportamentului grupului tinta respectiv. 3e
exemplu6 .ntre" arile dintr-un c%stionar releritor la satis!actia " eneliciarilor !'ata de olerta
educationala a scolii tre" uie sa se relere la satislactie6la " eneliciari si la olerta educationala
)lara a a" orda alte aspecte care ar putea pertur" a re ultatele+ 3 e asemenea6c%stionarul
este valid daca datele 0" {inute dupa aplicarea pe un esantion repre entantiv sunt conlirmate
de date o"tinute prin aplicarea altor instrumente validate sau de comportamentul ulterior la
nivelul .ntregului grup {inta. 3e exemplub instrumentul este valid daca exista o corelatie
semnilicativa .ntre cei care au declarat6é .n c%stionar6 ca vor alege unitatea scolara
respectiva si cei care se .nscriu electiv )sau .si .nscriu copiii+la respectiva unitate scolara.

24 idelitatea, adica su"iectii dau acelasi raspuns la aplicarile succesive ale aceluiasi
instrument. Aolosind exemplul anterior6 un c%stionar de satis!actie este lidel daca6la o
aplicare pe acelasi esantion de parin{i dupa6 de exemplu6trei luni6 sunt o" {inute aceleasi
raspunsuri )evident6cu conditia ca olerta educationala si situatia generala a scolii sa nu se li
sc%m" at .ntre timp+

Numai dupa ce avem metode si instrumente valide si lidele si un esantion corect sta" ilit6iar
pro"lemele au l!ost corect identilicate pe "a a diagno ei !acute6putem trece la planilicarea
propriu- isa.

3 e aceeabacest capitol este structurat .n trei parti:

e Realizarea diagnozei si identidi%rea pro2lemelor. Construirea 2azei de
date privind scoala si comunitatea.

o ; etodologia si instrumentarul evaluarii interne C .n care olerim c7teva
indicatji privind ela" orarea acestor instrumente si propunem un mic g%d de
esantionare.

o PlaniGi%rea propriu- isa a activitatilor de evaluare interna.
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2414Realizarea diagnozei si identi%area pro2lemelor4: aza de date privind s%ala si
Y%omunitatea

Existd mai multe moduri de reali are a diagno ei si a anali ei nevoilor
comunitatii .n domeniul educatiei. & continuare6vor !i pre entate modalitatile
pe care le consideram cele mai utile.

[\

Analiza inlormatiilor de tip Yantitativ se relera at7t la unitatea scolara6c7t
si la comunitate. 3 e exemplu6sunt utile datele releritoare la: numarul elevilor Gprescolarilor
din unitatea scolaraJ daca acest numar creste sau descreste de la un an la altuld v7rsta
elevilord rata a"andonului scolard procentul elevilor care trec .n la niveluri superioare de
.nvatam7ntJ spatiul scolar si starea cladirilord nivelul de dotare cu resurse educationale C
manuale6 material didactic6 ec%pamented numarul angaztilor din scoalaJ rata miscarii
personalului )c7te dintre cadrele didactice sunt aceeasi ca .n anul trecut+etc. E-emple de
utili are a datelor cantitative:

e Unele $%Ili au e-%s de elevi si 6sau populatie s%lara in %estere de la an la an,
altele au un numar Ooarte mi%de elevi, sau populatie s%lara in s%dere de la un an
la altul. Ca urmare6 .n primul ca 6 tre" uie identilicate noi spatii scolare6 alte resurse
materiale si resurse umane suplimentare. & cel de-al doilea ca 6daca scaderea nu este
sutinuta de date demogralice6 tre" uie reg7ndita olerta educationala si strategia de
marlLeting pentru a atrage mai mulii elevi. 3aca scaderea populatiei scolare este
sustinutd de date demogralice )deci6 este determinata de !actori 0"iectivi6 tre" uie
reg7ndita6 de asemeneab olerta educationala )pentru a se adresa si altor grupuri de
v7rsta dec7t cele traditionale+sau tre" iuie explorat terenul pentru a constitui un consortju
sau pentru o eventuala lu iune cu alta unitate scolara.

o In unele s%li rata a2andonului s%lar este mare si 6sau in %estere sau reusita la
e-amene este mi%a sau in s%adere. & acest ca 6 deci ia tre"uie sa priveascab .n
primul r7nd6identilicarea cau elor a" andonului Gre ultatelor sla" e. Aici6 datele despre
comunitate sunt loarte utile6pentru a indica eventualele cau e care tin de mediul !amilial6
nivelul economic sau de educatie al !amiliei si care se corelea a po itiv cu tendinta de
a"andon scolar si cu re ultatele scolare sla"e. & al doilea r7nd6 tre" uie luate deci ii
privind sporirea atractivitatii scolii pentru grupurile sau indivi ii predispusi la a"andon
scolar sau la re ultate scolare sla" e )masuri de tipul Gscoala prietenoasa” sau6respective
programe de recuperare6prolesor de spri2n etc.+

Anali a datelor cantitative orientea a ela" orarea strategiei6 proiectelor si planurilor de

de voltare6pe "a a dileritelor pro" leme identilicate )de exemplu: numarul mic de elevi6rata

mare a a" andonului scolar6procentul mic de reusitd la examene6dotarea materiala precara6

.ncadrarea delicitara cu personal didactic etc.+ (nlormatiii cantitative pot !i o"{inute prin

anali a documentelor )cum ar !i documentarele statistice6 recensam7ntul populatiei sau al

gospodariilor+ si prin c%stionare sau interviuri structurate )ve i mai s+ aplicate elevilor6
parintilor sau cadrelor didactice Cale caror re ultate pot !i sinteti ate si prelucrate statistic.

: oate inlormatiile cantitative6 necesare evaluarii interne si raportarii .n privina
calitatii educatiei6sunt cuprinse .n "a_a de date a scolii si vor lorma RAE( partea
(. Anali a acestor date6c%ar 'ara a aplica alte instrumente de investigare6 este
utila pentru ca ne poate semnala pro"leme si arii potentiale de .m" unatatire. Mai
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mult dec7t at7t6!ara a completa aceste date nu putem demara procesul de planilicare.

Analiza inlormatiilor de tip %alitativ este o metoda care o completea a pe
cea mentionatd mai sus si serveste acelorasi scopuri. Acest tip de inlormatie
cuprinde6printre altele6date despre:
[ Y- | ¢ am"ianta din unitatea scolard C daca exista .ntelegere sau predomina
starile conllictualed
¢ relatiile dintre dileritele categorii de personal ).ntre directori si personalul didactic si
nedidacticd .n interiorul colectivului de prolesorid.ntre cadre didactice si elevid.ntre cadre
didactice si parinti etc.
e mediul social de provenienta a elevilor )inclusiv daca acest mediu se sc%m" a .ntr-un lel
sau altul+ am" ianta .n lamilieGinteresul parintilor pentru educatie si pentru scoala etc.J
e calitatea personalului din unitatea scolara si la nivel onal C tipurile de experienta
didactica6atitudinea !ata de elevi etc.J
¢ modul de comunicare6daca inlormatia circula la nivelul unitatii scolare si .n comunitated
¢ managementul unitaii scolare Cstilurile si instrumentele manageriale !olosite etc.

Aceste date sunt utile din acelasi motiv C anume pentru ca pro" lemele scolilor pot !i dilerite
iar deci iile de .m"unatatire sau de re olvare a pro"lemelor pot !i6 de asemenea6 !oarte
dilerite. De e- emplu:

e & unele unitaii scolare apar conllicte C .ntre cadrele didactice6 .ntre anumite cadre
didactice si elevi sau parinti6.ntre director si primar etc. & acest ca 6tre" uie identilicate
cau ele conllictelor si luate deci i privind re olvarea lor.

o & unele scoli6parintii nu se implica .n viata scolii. & aceasta situatie6tre" uie identilicate
cau e siluate deci ii privind atragerea parintilor6pentru a-i implica mai mult.

¢ & unele scolibexista cadre didactice6parinti sau elevi cu atitudini necorespun atoare !ata
de elevii proveniti din anumite minoritati etnice. & acest ca 6deci ia poate sa lie una
administrativa6sau una de trimitere a cadrelor didactice la programe de !lormare pe teme
de multiculturalism6sau una de introducere .n c.d.s a unei discipline optionale legate de
traditiile si cultura minoritatilor etnice existente .n scoala.

(nlormatjile de tip calitativ pot !i o"{inute prin o"servare directa )a comportamentului
persoanelor din grupul tinta46prin aplicarea de c%stionare sau prin interviuri )individuale sau
de grup+prin anali a documentelor si a produselor activitatii.

Anali a datelor calitative orientea a6 de asemeneab ela" orarea strategiei6 a
proiectelor si planurilor de de voltare6pe "a a dileritelor pro" leme identilicate )de
exemplu: atitudinile inadecvate6 conllictele existente6 implicarea redusa a
parintilor6circulatia delicitara a inlormatiei etc.+

cuprinde:

e (dentilicarea componentelor comunitare si evolutia lor .n timp: dimensiuni
li ice )supralata6 densitatea populatiei6 daca populatia este .n crestere
sau .n descrestere etc.t) pro"leme sociale )somad starea de sanatate

. Analiza % mple-a a %omunitatii este o metoda mai ela"orata6 care
[\

39



2. Planificare:
planul de
imbunattire a

IV4Pudearea
datelor si
identia%rea
punAelor tari
si aariilor de
dezvoltare

1l4Apli%area
instrumentel
orsi
Yole%area
datelor

5.Revizuire:

Judecarea 3. Realizare:

activitati de
imbunétatire a
calitati

Evaluare:

raportul anual de

evaluare interna a
calitati

1i4Prelu%area
datelor si
interpretarea
rezultatelor

etc.4 situatia economica locala )resurse6 structura ocupationala6édaca viata economica
este .n declin sau6dimpotriva6.n plina de voltare etc.+Jdistri" utia puterii la nivel local si
“Dcurile” politice.

e Explorarea nevoilor si a pro"lemelor comunitatii C aici ne a"tinem sa dam exemple
pentru ca pro" lemele pot !i loarte dilerite si ele tre" uie tratate dileritéde laca laca .

e Relatia dintre institutile educationale si comunitate: daca si .n ce masura scoala
satislace nevoile comunitareJ ce nevoi comunitare sunt nesatis!acute si de ced ce
resurse educationale pot !i identilicate .n comunitateJdaca exista conllicte .ntre scoala si
comunitate si care este motivatia si istoricul acestor conllicte etc.

e (mplicarea scolii .n strategia comunitara )daca aceasta exista+si .n activitatea concreta
privind: identilicarea pro"lemelor comunitared anali a resurselorJ ela" orarea politicilor6
programelor si planurilor concrete .n vederea re olvarii acestor pro"lemed reali area
electiva a actiunilor si evaluarea impactului comunitar al programelor derulate.

&ro" lemele comunitatii pot !i loarte diverse iar inlluenta acestor pro"leme asupra scolii se

reali ea a6si ea dilerentiat. 3 e exemplu:

e satele “adunate” au alte pro" leme dec7t satele “dispersate”J

e evolutia demogralica poate in!luenta decisiv strategia de de voltare a scolii: daca
populatia este .n crestere6principala pro"lema poate deveni construirea unor noi spatii
scolareJdaca populatia scolara este .n scadere6se pune pro"lema utili arii mai eliciente
a resurselor disponi"iled

e pro"lemele scolilor din comunitatile sarace sunt altele dec7t cele din comunitatile
"ogated

e conllictele din comunitate )de exemplu cele interetnicet6 daca exista6 vor in'!luenta
de voltarea scolii.

(nvestigarea comunitatji se reali ea a .n acelasi mod: prin 0" servarea directa6prin aplicarea
de c%stionare sau interviuri6 prin anali a documentelor C inclusiv a datelor statistice si a
interventiilor .n mass-media.

Anali a comunitatii orientea & ela" orarea strategiei6 proiectelor si planurilor de
de voltare6 pe "a a dileritelor pro"leme identilicate: populatie .n crestere G
descrestere6 "ogatie Gsaracie6 resursele disponi”ile6 existenta conllictelor .n
comunitate etc.

Analiza PESSIE"J) V anali a contextului &olitic6Economic61 ocial6: e¥%ologic
- la care6.n ultimul timp6s-au adaugat si contextul Ecologic si cel ; egislativ - .n
care !unctionea a scoala+este o metoda din ce .n ce mai des utili ata. &ractic6

/vy ——\]| aceasta metoda structurea a anali a complexa a comunitatii dez descrisa mai

sus pe cele 4 G4 dimensiuni6astlel:

o Politi%ul se relera6 cu precadereb6 la politicle edu%ationale existente )si mai putin la
distri" utia puterii .ntre dileritele partide+ la nivel national6 regional si local - mai ales
politicile si programele de relorma6 modul .n care acestea pot inlluenfa existenta si
de voltarea unitatii scolare. Aici6é mai putem adauga6 mai ales .n contextul actual de
descentrali are a administratiei pu"lice6 politicle de de voltare regionald si locala.
&utem anali a6de exemplu:
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- daca politicile educationale si generale de de voltare de la nivel national6 regional
sau local lavori ea a atingerea {intelor strategice sta" ilite la nivelul unitatii scolare6si
cum anumed

- modul .n care alte programe si institutiiGimportante .n comunitate6pot !i implicate .n
reali area proiectelor noastreJ

- care sunt persoanele si institutile cu in!luenta .n comunitate si cum anume pot !i ele
atrase .n reali area 0" iectivelor noastre.

o E%nomi%il se relera la resursele existente la nivelul anali at )national6 regional sau
local+ daca exista expansiune sau recesiune economicad ce ramuri economice sunt
prioritare si ce resurse pot oleri ele educatiei si lormariiJ care este nivelul mediu al
c7stigurilor 'amililor elevilord care este experti a existentda .n comunitate6 utila .n
re olvarea pro" lemelor scolii sau care se poate constitui .n resursa pentru .m" unatatirea
calitatii educatiei o'erite.

e So%alul se relera la existenta si la modul de a" ordarea6la nivel national6 regional si
local6 a pro"lemelor sociale6 precum si la po itia dileritelor grupuri de interes !ata de
pro" lematica educatiei. 3 e exemplu:

- existenta minoritatilor etnicedJ

- nivelul somaziluiJ

- nivelul saracieid

- nivelul si structura delincventeiJ

- daca este educatia va uta sau nu ca un mi2oc de promovare sociala.

¢ 5eLnologi%ul se relera la nivelul te%ologic accesi"il educatiei si lormarii. 3 e exemplu:

- proportia !amililor din onad care au acces la televi iune6 c7te posturi sunt
receptionate .n ona6daca .n ona exista sau nu televi iune prin ca" luJ

- daca exista retea de telelonie lixa si acces la retele de tele!lonie mo"ilaJ

- daca exista alte resurse pentru educatia si !lormarea la distanta C de exemplu6
accesul la (nternetJ

- c7te lamilii au calculatoare personale si c7te dintre acestea sunt conectate la
(nternet.

o E%logi%uil se relera la modul .n care proiectele noastre pot alecta mediul. 3 e exemplu
modul .n care activitatea scolii alectea a mediul prin gunoiul si deseurile produse .n
urma activitatii de mica productie.

o "egislativul se relera la aspectele care {in de normativitate6de exemplu: sta" ilitate sau
insta" ilitate legislativaJ existenta actelor normative care l!avori ea a sau6 dimpotrivaé
.mpiedica reali area unor scopuri educationale etc.

Aceasta modalitate de diagno a utili ea a6 desigur6 toate metodele si instrumentele de
investigare dez mentionate.

Anali a &E1:)E; + orientea a ela" orarea strategiei6 proiectelor si planurilor de
de voltare6pe "a a dileritelor pro"leme identilicate. Aceste pro"leme pot !i6 de
exemplu:

e pro"leme politice6 cum ar !i: compati"ilitatea .ntre proiectul de de voltare
scolara si politica nationala de de voltare a .nvatam7ntuluiJ compati” ilitatea
.ntre proiectul si planurile de de voltare scolare cu strategia de de voltare

regionala etc.J
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e pro"leme economice6 cum ar li; saracia la nivelul comunitatii6 economia .n declin6
populatia angazta predominant .n agricultura etc.J

e pro"leme sociale6 cum ar !li: atitutdinea !atad e minoritatile etnice6 nivelul ridicat al
somazilui sau al delincventei etc.J

e pro"leme te%ologice6 cum ar li: accesul redus al populatiei la televi iunea prin ca"lu
sau la (nternet etc.

e pro"leme ecologice: de exemplu6!unctionarea unitatii scolare .ntr-un mediu cu un grad
ridicat de poluare6care poate duce la cresterea a" senteismului din cau e medicaled

e pro"leme legislative: desele sc%m" ari legislative pot alecta posi"ilitatea de a planilica
activitatea pe termen mediu sau lung.

Analiza SWO5 este6.n ultimul timp6cea mai !recvent utili ata metoda pentru
diagno a si pentru anali a nevoilor educationale si de !ormare )V de la
“Strengt s” C “Weaknesses” C “Opportunities” C “T reats”6 cuvinte .n lim"a
Iy | engle & care se traduc prin “&uncte tari"6 “&uncte sla" e"6 “Bportunitati” si

“Amenintari’+

Pun%ele tari si sla2i%unile se relera la “mediul intern”6asupra caruia putem interveni. 3e

exemplu:

e daca anali a se relera la elevi6 punctele tari si sla"iciunile se relera la elevii .ngisi:
competente si a"ilitati detinute sau nu6atitudiniGcomportamente etc.J

e daca este vor"a de cadrele didactice6 aici a"ordam: structura personalului didactic6
nivelul de calilicare6aptitudinile si atitudinile6!ormarea continua etc.

e daca este vor" a de scoala6punctele tari si sla" iciunile se relera la scoala .n ansam" lu -
.ncep7nd cu dotarea6resursele umane existente6resursele comunitare si termin7nd cu
mentalitai si atitudini dominante.

Oportunitatile si amenintarile se relera la “mediul extern’6 care scapa6 de regula6
posi"ilitdtilor noastre de interventie. Acesti lactori externi pot l!avori a sau6 dimpotriva6
st7n2ni reali area 0" iectivelor propuse. 3 e exemplu:

e .n ca ul elevilor6 oportunitatile si amenintarile se relera la lactorii care {in de elevi si
asupra carora scoala nu are control: mediul de provenienta6 distanta p7na la scoala6
nivelul de educatie si resursele economice ale !lamiliei etc.J

e .n ca ul cadrelor didactice6putem avea .n vedere daca !ac naveta sau nu6 posi" ilitatile
de pregatire olerite .n 2idet6 participarea la proiecte internationale sau cu linantare
externa etc.

e .n ca ul scolii6 oportunitatile si amenintarile se relera la ceea ce comunitatea6 sistemul
scolar si societatea .n ansam"lu olera )sau nu+ unitatii scolare: resurse materiale si
umane care port !i 0"{inute sau nu )de la Consiliul ; ocal6de la (nspectorat+6 nivelul de
educatie si potentialul economic al !'amiliilor elevilor6 nivelul economic al comunitatiié
structura ocupationala etc.

& ultimul timp6Gamenintarile” au !ost redenumite &rovocari” )OC allenges” .n lim" a engle a6

acronimul devenind 1WB C+6accentul liind pus nu at7t pe ce se .nt7mpla .n mediul exterior
scolii6e7t pe raspunsul organi atiei scolare care6.n mod necesar6tre" uie sa lie proactiv.
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; a nivel strategic6anali a 1WB: capata valente sporite6 daca punem .ntr-o matrice cele

patru componante6dupa cum se poate 0" serva .n ta" elul de mai 2s. (mportante sunt:

¢ Resursele strategi%6pe care le 0"t{inem asociind punctele tari cu oportunitatile privind
aspectul respectiv.

¢ Tintele strategi%6pe care le identilicam anali 7nd modul .n care punctele sla" e se pot
com" ina6.n mod nelericitécu amenintari.

3. Realizare:
doczi activitati de

punelor tari Stabllirea imbunatatire a

e calitai

&uncte : ari &uncte sla" e

B portunitati Resurse strategi%

Amenintari Tinte strategi%

Celelalte Gnterseciii” )puncte tari corelate cu amenintari si puncte sla"e corelate cu
oportunitati+ sunt situatii .n care raspunsurile pot !i dilerite - neexist7nd modele de actiune
privilegiate.

& mod normal6 proiectarea strategica de la nivelul unitatii scolare tre"uie sa ia .n
considerare at7t {intele strategice )alt'el .nsasi existenta unitatii scolare liind amenintata+c7t
si resursele strategice delinite .n conditiile de mai sus )!ara de care {intele strategice nu pot i
atinse+

Ca prim e-emplu ilustrativé luam o )ipotetica+ scoala centrala6 de oras )deci av7nd un
"a in de recrutare mare pentru elevi si cadre didactice#6 cu o traditie .ndelungata6 av7nd
cadre didactice cu o "una reputatie6care se conlrunta cu scaderea numarului de elevi6.n
conditiile .n care6.n general6populatia scolara este .n scadere la nivelul orasului.

&e "a a matricei de mai susb6 resursele strategice cele mai importante ale scolii sunt
respectiv6 calitatea corpului prolesoral )ca Qounct tare’+ si posiilitatile de recrutare )ca
Ooportunitate”6 iar tintele strategice tre"uie sa contracare e amenintarea demogralica
)interna si externa6 respectiv reducerea numarul de elevié ca Qounct sla"” si scadereab .n
general6a populatiei scolare6ca Gamenintare”+ Ca urmare6tintele strategice pe care scoala
ar putea sa le sta" ilieasca pot !i6printre altele: extinderea olertei educationale la alte niveluri
de .nvatam7nt Gealilicari Gspeciali ari - .n carebevident6exista experti a necesara la nivelul
scolii )pentru a nu alecta prestigiul acesteia+) utili area metodelor de marLeting .n vederea
atragerii si mentinerii elevilord pastrarea standardelor de calitate .n politica de personal C
pentru ca personalul didactic nou recrutat sa contri" uie la mentinerea si c%ar la sporirea
prestigiului scolii.

Un alt e-emplu: o )la !el de ipotetica+ scoala6 din mediul rural6 care !unctionea a .ntr-o
comuna locuita6.n maaritate6de !lamiliii de etnie roma si care se conlrunta cu un nivel .nalt
de a"senteism si de a"andon scolar6precum si cu un de interes ma2r al parintilor 'ata de
scoala. Scoala a lost6de cur7nd6rea" ilitata si dotata printr-un program cu linanfare externa.
& plus6consiliul local sprizna de voltarea "a ei materiale a scolii si a angazat un mediator
scolar.
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una )ca (Qounct tare”+si relatiile " une
.n "a a materiala si existen{a

+si pentru a aduce la scoala c7t

mai mulfi dintre copiii care au a"andonat dez prin com"aterea de interesului parintilor
JGamenintare”+ & acest context6tintele strategice pot li: organi area unui (alter sc%ol’6cu
spri2nul primarieid lolosirea "a ei materiale pentru a construi un mediu scolar prietenos si
pentru a lavori a metodele interactive6 de grupd c.stigarea .ncrederii comunitatii rome prin
introducerea6cu sprianul parintilor din comunitate si a mediatorului scolar6a unor elemente
de lim" a si cultura romani .n curriculum etc.

Credem ca a devenit6 dea6 de prisos sa adaugam ca metodele si instrumentele de
investigare si de colectare a datelor necesare anali ei 1WB: sunt cele deza mentionate )si
care vor li anali ate .n paragralul urmator+

Anali a 1WB:

orientea & ela"orarea strategiei6 proiectelor si planurilor de
de voltare si de .m" unatatire a calitatiiope "a a:
e punctelor tari Ccare tre" uie !olositeJ

e sla"iciunilor Ccare tre" uie .nlaturate6compensate sau atenuateJ
e oportunitatilor Ccare tre" uie valorilicateJ
e amenintarilor Ccare tre" uie evitate.

224; etodologia si instrumentarul evaluarii interne4; i%gLid de esantionare

Nevoile identilicate .n la a de diagno a pot !i extrem de diverse6o enumerare
ex%austiva liind imposi"ila. : otusi6cu valoare de exemplu6olerim o astlel de
lista de nevoi )aranata .n ordine alla" etica+pe care scoala le poate satis!lace6

R, A
acestea:

A"ilitati sociale
A" ilitati te%nice
Adapost
Alective
AZitor
Alegere
Auto-orientare
Capacitati releritoare

laviatade icu i
Cercetare
Compensatii
Competitie
Comunicare
Consiliere
Control
Cooperare

Coordonare
Cunoastere

3 e voltare personala
3 e voltare
prolesionala
3istractie
Educatiede "a a
Educatie
multiculturala
Educatie
multilingvistica
Aormare continua
Aormare initiala
Nrana

(magine po itiva de
sine
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o 1atislactie e 1pri2n linanciar e :raditie si
e 1c%m" are si idei noi e 1pri2n emotional cunoasterea
e 1ervicii de sanatate e 1upraveg%re mostenirii culturale
e 1patiubec%pamente e : estare e :ransport
si lacilitati logistice e :imp li"er Qersonal e Etc.6etc.

e 1pri2n administrativ

; ista de mai sus este6.n mod evident6incompleta. Ea poate si tre" uie completata .n !unctie
de situatia concreta a liecarei unitati scolare. : ot situatia concretd determina prioritatile
liecarei unitati .n satislacerea unor nevoi sau a altora. Blerta educationala si de voltarea
scolii tre" uie cladite pe aceste nevoibtre" uind sa le satis!aca pe cele mai importante. Scoala
poate si tre2uie sa-si extinda olerta spre nevoile comunitare6 numai astlel put7nd deveni
motorul de voltarii comunitatii .n care .si des!asoara activitatea.

(ndilerent de modalitatea de diagno & aleasa6 mi2oacele concrete .n care se colectea a

inlormatia sunt aceleasi. &rincipalele surse de inlbrmare sunt6.n esenta cele de mai @s:

o Mediul scolar si comunitar6activitatea din scoala si din alara ei6care pot !i o2servate.

e &rodusele activitatii - .ntre care cele mai importante sunt considerate documentele
scrise6oliciale si neoliciale Ccare pot !i analizate.

e &ersoanele C elevi6 parinti6 cadre didactice6 alte persoane c%ie C care pot li
intervievate sau %.estionate.

Pe %ale de %onse%nta, metodele si instrumentele esentiale de %ulegere a

inlormatiilor sunt.

e O2servarea — % instrumentul EgLid 6Gsa de o2servare3

e Analiza produselor a%ivitatii si a do%umentelor — % instrumentul EgLid 6
(isa de analiza a produselor a%ivitatii 6a do%umentelor4

e An%.eta lin a%/eptiune so%ologi%aJ — % instrumentele E/lestionar3 si
EgLid de interviu34

in %le % urmeazi, ne vom aple%a asupra instrumentelor utilizate.

e glLidul 6Gsa de o2servareK

e %estionarulK

e gLidul de interviuK

e gLidul 6Gsa de analiza a do%umentelor 6produselor a%ivitatii4

3e la "un .nceput tre" uie sa su"liniem !aptul ca acelasi !lenomen poate i

anali at utili 7nd mai multe instrumente de investigare. Este c%ar

recomanda"il ca datele releritoare la orice aspect al vietii scolare sa lie
I~y —\| colectate utili 7nd metode si instrumente c7t mai diverse.

E- emplul 1, evaluarea atitudinii personalului $%lii Gata de minoritatile etni% poate i

anali ata si evaluata pe "a a datelor 0" tinute prin:

e o02servare dire%ta. introducem .n lisa de 0" servare a lectiilor6.n !unctie de 0" iectivele
urmarite )v. mai ds#6un aspect de 0" servat sau mai multe6care vi ea a Gratamentul
egal al elevilor’ si notam de liecare data c7nd se 0" serva la cadrul didactic un anumit
comportament )ver" al sau nonver" al4#6care poate !i considerat discriminatoriuJ
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analiza do%umentelor sau a produselor a%ivitatii. anali am6tot pe "a a o"iectivelor
urmarite6 reclamatiile elevilor si ale parintilor si sta"ilim daca existe acestea sunt
motivate de existenta discriminariiJ

interviuri sau %.estionare: adresam elevilor si parintilor .ntre" ariésta" ilite .n !unctie de
0" iectivele evaluarii6re!leritoare la existen{a sau nu a unor comportamente discriminatorii
.n r7ndul cadrelor didactice.

E- emplul 2, evaluarea utilizarii in predare a teLnologiilor moderne de inlormare si
Y%omuni%re )la alte discipline dec7t @ (C” sau Qnlormatica’+ poate !i investigata )pe "a a
0" iectivelor sta" ilite+prin:

o2servare dire%a ?ec%pamentele si solturile educationale !olosite la lectiile urmarite6
care este Irecventa lolosirii acestor te%ologiié cum anume sunt utili ate ec%pamentele
si solturile educationale etc.J

analiza do%imentelor ? planilicari calendaristice ale cadrelor didactice6 proiectarea
unitatilor de .nvatare etc. - si a produselor a%ivitatii - documente electronice6
pre entaridiagrame6animatii6liime etc.J

% estionare sau interviuri aplicate cadrelor didactice si Gsau elevilor C prin care
constatam daca aceste noi te%ologii sunt !olosite si care sunt cel mai mult utili ate6
Irecventa utili arii acestor te%nologii6sporirea atractivitatii lectiilor etc.

E-emplul ,, evaluarea satis®a%iei 2ene(%arilor Gata de a%ivitatea Yadrelor dida%i%
din unitatea scolard6pe "a a unor 0" iective anterior delinite6prin:

o2servarea dire%a: anali am comportamentul ver" al si nonver" al al elevilor si Gsau al
parintilor la lectii si Gsau activitati extracurriculareJ consemnam manilestarile de
nemulfumire ale elevilor si motivele acestora )de exemplu6 cantitatea mare de teme
pentru acasa+

analiza do%imentelor: anali am pl7ngerile Greclamatiile scrise ale elevilor si Gsau ale
parintilor releritoare la cadrele didactice din unitatea scolaraJ

% estionare sau interviuri aplicate cadrelor didactice si Gsau elevilor Ccu .ntre
se relera la atitudinile si comportamentele cadrelor didactice.

ari care

Construirea instrumentelor de evaluare se realizeaza, pornind de la niste
o2ie%ive %ar delnite, in mai multe etape esentiale.

14Sta2ilirea o2ie%ivelor evaluarii4

240perationalizarea Yon%ptelor4

, 4Sele%ia si 6sau Yonstruirea instrumentelor ade%ate4

GASta2ilirea esantionului de date ne%esare4

in %le % urmeazi, vom analiza, pe s%irt Ge%are dintre a%ste etape si
vom tre%e prin a%st pro%s e-emplele de mai sus 114 evaluarea
atitudinii 0ata de minoritatile etni%K 24 utilizarea 5ICK, 4 evaluarea

——\|| satista%iei 2enel%arilorH

3upa cum a reiesit din cele de mai sus6 primul pas .n construirea instrumentelor este6
desigur6sta2ilirea o2ie%ivelor evaluarii. : re" uie sa existe o deci ie6la nivelul conducerii
unitatii scolare6.n privinta aspectului din viata scolara sau din activitatea unitatii scolare care
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este supus procesului de evaluare: %@ anume dorim sa evaluam si de % dorim sa
evaluam aspe%ul respe%iv.

&entru o mai " una operationali are6monitori are si evaluare6exista reguli .n privinfa modului
de ela" orare a 0" iectivelor.

& primul r7nd6 0" iectivele tre" uie delnite in termeni de rezultate asteptate la

s!7rsitul activitatii respective si lormulate .n asa lel .nc7t sa lie posi"ila masurarea G

evaluarea atingerii lor. Ca atare:

¢ Re ultatele asteptate tre" uie sa lie spe%0% C deci sa lie re ultatele activitatii
respective si nu ale altei activita{i sau ale 'unctionarii generale a unitatii
scolare.

¢ Re ultatele asteptate tre" uie sa lie masura2ile, evalua"ile C deci palpa"ile6vi i"ile )de
exemplu6 nu tre"uie sa se relere la procese mentale cum ar li .n{elegerea sau
cunoasterea+

e Re ultatele asteptate tre" uie sa lie a2orda2ile6posi” il de atins6nu !ante iste.

¢ Re ultatele asteptate tre" uie sa lie relevante6sa ai" a valoare pentru grupul {inta6pentru
unitatea scolara .n ansam" lu6pentru educatie .n general.

o Re ultatele asteptate tre" uie sa lie 0" {inuite .ntr-un timp precis sta" ilit.

Aceasta modalitate de delinire a 0" iectivelor se numeste “1MAR: ” )*smart’6
care .nseamna ‘“iste{’6 .n lim"a engle a6 este un acronim al cuvintelor
“specilic’6masura" il’6(" orda" iI"6“relevant”6“timp”+

50ate o2ie%ivele a%ivitatilor din planurile operationale si 6sau din planurile
de im2unatatire a %alitatii tre2uie sa Ge S; AR5

& continuare6vom utili abpentru a ilustra acest demers )sta" ilirea si lormulare
0" iectivelor evaluariiJ operationali area conceptelorJ pentru selectia si Gsau
construirea instrumentelor adecvateJsta" ilirea esantionului de date necesare+6
cele trei exemple deza mentionate:

o E-emplul 1, evaluarea atitudinii personalului $%lii Gata de minoritatile etni%4

e E-emplul 2, evaluarea utilizarii in predare a teLnologiilor moderne de inlormare si
Y%omuni%are4

e E-emplul ,, evaluarea satista%iei 2ene(%arilor (Gata de a%ivitatea %adrelor

dida%i%4

Pom pre enta6mai ds6c7teva exemple de o2ie%ive )printre multe altele posi”ile+ pentru
%le trei a%ivitati de evaluare interna mentionate mai sus. &entru liecare 0" iectivbadica
pentru liecare re ultat asteptatétre” uie sa ne .ntre" am daca:

o Este specilic activitatji |
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Este masura"il |

Este a" orda" il6realist |

Este relevant pentru persoanele implicate6pentru lunctionarea unitatii scolare |
Este o"{inut .ntr-un termen precis |

E- emplul 1. (Qdentilicarea6 p7na la s!7rsitul semestrului 16an scolar 2D11-2D126 a tuturor
elevilor romi din clasele (-(P care au 'ost victime ale discriminarii”.

E- emplul 2. Qnventariereabp7na la s!7rsitul anului scolar6a tuturor lectiilor de pe &latlorma
AE; lolosite de cadrele didactice )altele dec7t cele care predau (nlormatica sau : (C+din
unitatea scolara6pe parcursul .ntregului an scolar”.

E-emplul , : Qerar% area6p7na la 1Dianuarie 2D126a motivelor de insatis!actie a parintilor
.n privinta cadrelor didactice care au predat la clasele a P(((-a .ntre 12 septem"rie si 31
decem" rie 2D11”

Reamintim6cu aceasta oca ie6cabpentru liecare o"iectivbtre" uie sa sta"ilim unul sau mai
multi indi%atori de realizare6care sa usure e reali area instrumentelor pe "a a 0" iectivelor
sta"ilite. (ndicatorul de reali are este un reper o2serva2il al realizarii o2ie%ivului4
(ndicatorul tre" uie sa lie ade%at o2ie%ivului, vizi2il, inteligi2il, masura2il, relevant si
a%epta2il. C7teva exemple:

E- emplul 1.

e (Cel putin un instrument de investigare are ca grup tinta parintii elevilor romi”.

E- emplul 2.

e (Aiecare cadru didactic trimite6prin email6pe adresa ....... 6p7na pe data de , a liecarei
luni6inventarul lectiilor AE; !olosite .n luna anterioara”.

E-emplul, .

e ((dentilicarea6 p7na la 1 octom"rie6 a doua motive de insatislactie6 care vor li
investigate”.

Al doilea pas il reprezinta operationalizarea %on%eptelor pentru a sta2ili

Ooarte %Aar %e enume evaluam4Bperationali area conceptelor .nseamna a sta"li

o relatie logi%a intre aspe%ul pe %are dorim sal evaluam si itemii ladi%

elementele YomponenteJale instrumentului de evaluare. & esenta6este vor" a

de un proces de derivare logi%a, interpretare si de%zie. $tre" arile pe care

tre" uie sa le punem sunt:

e (Ce .nseamnaBcum poate li delinit aspectul evaluat | *

e (Care sunt notele delinitoriidimensiunile aspectului evaluat | ”

e (Care dintre aceste note delinitorii sunt relevante pentru contextul .n care !unctionea a
unitatea scolara B care6.n consecinf6vor !i evaluate | ”

¢ (Cum pot !i masurate6evaluate6aceste note delinitorii | ”

Pom continua sa utili am exemplele de mai sus:

E- emplul 1.
e Ceinseamna Edis%iminare3 ? Retinem6din 3 EX6de(nitia: (&olitica prin
Y\ care [...Zo categorie de cetafeni ai unui stat sunt lipsiff de anumite drepturi

pe "a a unor considerente ne.ntemeiate”. &utem lolosi orice alta delinitie6
care ni se pare .ntemeiata si care provine dintr-o sursa Gde autoritate” )documente
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oliciale6dictionare si enciclopedii6cercetari6studii si anali e reali ate de institufii care se
"ucura de recunoastere C (nstitutul de S$tiinfe ale Educatiei6 universitafi etc.+ 3aca
acceptam delinitia generala de mai sus6 av/nd .n vedere ca ne relerim la o unitate
scolara6discriminarea poate !i redelinitd ca (hegarea dreptului elevilor romi de a avea
o edu%atie de %alitate, pe pe 2aza unor %onsiderente neintemeiate, adi%a pe 2aza
apartenentei la etnia respe%iva’. Ca o consecinta6tre" uie sa vedem daca elevii romi
au alt tratament din partea cadrelor didactice dec7t cei maritari.

e Continu7nd sa operationali am aceasta delini{ie6 dimensiunile care pot !i identilicate
sunt extrem de multe si6de aceeabpe masura ce le inventariem6tre" uie sa 'lacem si o
selectie. 3e exemplu6 Gaccesul la o educatie de calitate” se poate delini ca acces la
prolesori "uni6 la o inlrastructura moderna6 la ec%pamente6 la material didactic si
auxiliare curriculare6 la activitati extracurriculare etc. Merg7nd si mai departe6 putem
refine o serie c7teva aspe%e o2serva2ile6care denota lipsa accesului copiilor romi la
educatie de calitate. 3in motive ce tin de situatia specilica a unitatii scolare retinem6
pentru o utili are ulterioara6%u titlu de e- emplu6doua aspecte6pe care le consideram
relevante:

— po itionarea .n ultima " anca a elevilor de etnie romaJ
— relu ul cadrelor didactice de a permite elevilor romi participarea la activitafi
extracurriculare.

e Aceste aspecte pot !i identilicate prin o2servare dire%a dar6 o"ligatoriu )av7nd .n
vedere si indicatorii de reali are+si printr-un instrument de investigare adresat parintilor
elevilor romi. 3in motive 0" iective )nivelul sca ut de educatie a parintilor elevilor romi#6
acest instrument nu poate !i un c%stionar6 ci tre" uie sa lie6 o" ligatoriu6 un gLid de
interviu.

E- emplul 2.

e Ce inseamna Hblosirea de %itre %adrele dida%i% a le%iilor AE"3 ? &utem sa
retinem utili area acestor leciii .n pregatirea cadrului didactic si@au .n predare6siGau .n
evaluare. 3aca decidem sa ne relerim la predare6putem retine utili area lectiilor numai
de catre prolesor siGau utili area acestor leciii si de catre elevis.a.m.d. C .n lunciie de
ceea ce liecare unitate scolara considera ca important. & acest ca retinem6pentru o
utili are ulterioara6%u titlu de e- emplu6doua aspecte:

— lectiile utili ate de cadrul didactic .n predare si evaluareJ
— lectiile .n care elevii au lucrat electiv cu calculatorulJ

e Aceste aspecte pot !i investigate prin 0" servare directa6 prin c%stionare Ginterviuri
adresate elevilor si cadrelor didactice6 prin anali a documentelor C .n ca ul de !ata6
proiectarea unitatilor de .nvatare si rapoartele lunare ale cadrelor didactice.

E-emplul , .

e Ce inseamna Hnsatis®%ia parintilor in privinta Yadrelor dida%i% %are au predat
la Aasele a VIIIa3 ? Ne putem releri la o varietate loarte mare de competente si
comportamente: capacitatea de a se lace .nteles de toti eleviibmodul de evaluare si de
notare6 pregatirea suplimentara a elevilor pentru examene Gtestari nationale6 atitudinea
lata de elevi6 utili area : (C si a altor ec%pamente etc. etc. & acest ca numarul
aspectelor poate !i loarte mare si este "ine ca investigatia sa !ie6totusi6" ine locali ata.
& acest ca refinem6pentru o utili are ulterioara6%u titlul de e- emplu6doua aspecte:

— accesi" ilitatea6pentru eleviba lim" a2ilui pro!esoruluiJ
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0" iectivitatea notarii.

e Aceste aspecte pot !i investigate prin 0"servare directa )asistenta la lectii#6 prin
c%estionare Gnterviuri adresate parintilor si Gsau elevilor si prin anali a documentelor C
de exemplu6anali am reclamatiile parintilor !ata de unele cadre didactice si constatam
daca aspectele urmarite sunt sau nu printre motivele acestor reclamatii.

Aspe%ele rezultate din operationalizarea %on%ptelor tre2uie sa %orespunda
o2ie%ivelor evaluarii si ?sa (e relevante pentru de%ziile %are tre2uie luate, in
urma prelu%irii rezultatelor apli%rii instrumentelor, pentru dezvoltarea
unitatii s%lare si pentru im2unatatirea %alitatii edu%atiei oCerite de unitatea
s%lara4

! u in%r%ati sa evaluati tot. %u %at evaluarea este mai %omple- a, %u atat se
vor Yonsuma mai multe resurse lin%Ausiv de timp M lerarLizati aspe%ele si
alegetiie pe %le pe Yare le Yonsiderati mai importante !

Cel de-al treilea pas este alegerea instrumentelor si delinirea elementelor

constitutive6 @carami ile de "a a” ale acestor instrumente6 numite (temi”. Itemul

este delnit %a tema, element Yonstitutiv, ragment stri% determinat Ri uni%al

unui test, % estionar sau alt instrument de investigatie, Yare se reCra la o

nota delnitorie spe%0d% a Genomenului investigat. : oti itemii6 indilerent de

instrumentul care .i cuprinde6 tre" uie sa lie spe%d% aspectului evaluat si6 .n

acelasi timp6 sa permita 2udecarea prezenfei, a2senfei sau masura e-istentei

caracteristicii Ghotei delinitorii anali ate.

(temii pot !i:

o &itre"ari sau aserfiuni releritoare la inlormatji6 actiuni6 opinii etc. C .n cadrul unui
c%estionar sau g%d de interviu.

o tre" ari sau asertiuni releritoare la 0" iecte6 comportamente6 manilestari de o" servat C
.n cadrul g%dului Gisei de 0" servare.

o &itre" ari sau asertiuni releritoare la caracteristicile anali ate C.n cadrul g%dului Gisei de
anali a a documentelor Goroduselor activitaji.

&truc7t6asa cum re ultad din constatarile noastre6exista anumite dilicultati .n

ela" orarea itemilor specilici instrumentelor de investigare )mai ales a

.ntre" arilor din cadrul c%stionarelor#6 .nainte de a trece la lormularea unor
F—y—\|| itemi pe marginea celor trei exemple utili ate mai sus6 ne vom opri putin

asupra unor reguli %are tre2uie urmate in ®rmularea itemilor. Cu titlu de
exemplu )negativi6vom lolosi exemple de itemi din diverse instrumente care ne-au ca ut .n
m7na6cu dilerite oca ii.

&rimul lucru care tre"uie avut .n vedere este ade%area lim2atului Oolosit la
Yara%eristi%le grupului tinta. daca6de exemplu6.n c%stionarele sau interviurile aplicate
cadrelor didactice putem lolosi termenii specilici stiintelor educatiei6 .n c%stionarele sau
interviurile aplicate elevilor sau parintilor aceBi termeni tre"uie evitak. & general6 se
recomanda !olosirea unor cuvinte c7t mai simple6din lim" a2il comun6 si evitarea oricaror
termeni de specialitate. : ermenii te%ici .| vor pune pe cel care raspunde .ntr-o situatie
st7nznitoare6de (persoana incultd”. &entru a iesi cu "ine din aceasta situatie )adica lara a
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admite necunoasterea domeniului#6 multe persoane vor da raspunsuri la .nt7mplare. 3in
acelasi motivese vor evita acronimele si a" revierile.

3 e exemplu:

o Olunteti muliumit de auxiliarele curriculare utili ate de cadrele didactice .n
activitatea de predare-.nvatare-evaluarel ” Nu toti parintii stiu ce .nseamna
Gauxiliare curriculare” sau (activitatea de predare-.nvatare-evaluare”.
(Cunoasteti activitatea ARAC(& 1”7 Nu toti parintii sau elevii stiu ce .nsemna
QARAC(&”.

Mai mult dec7t at7t6termenii OolosiNlnu tre2uie sa lase lo%interpretarilor4
3 e exemplu6anumiti termeni au .ntelesuri dilerite .n one geogralice dilerite6
.n culturi dilerite6la persoane dilerite. Cu alte cuvinte6tre" uie sa ne asiguram
ca .nfelesul cuvintelor lolosite este acelaB6 at7t la cel care lormulea a
.ntre" area6c¢7t B la cel care raspunde la ea. Atunci c7nd nu suntem sigur de
acest lucrubeste " ine sa evitam acei termeni.

3 e exemplu:

e (Cunoasteti )cu varianta Gsuntefi !lamiliari at cu’+ activitatea CEAC |” Atunci
c7nd spun: Gcunosc o persoana sau o activitate’6pot .ntelege ca am auzit de
persoana sau activitatea respectivaJ ca am vazut persoana Gam urmarit
activitatead ca pot des%ie persoana sau activitatead ca m-am intilnit si am
dis%utat cu persoana6respectiv ca am parti%pat la activitate etc.

e (Aolositi 'recvent calculatorul 1”7 QArecvent” poate sa .nsemne (el putin 4 ore pe
pentru o persoanab data pe i’ pentru alta sau (b data pe saptam7na” pentru a treia.

intre2arile din %Lestionar nu tre2uie sa soli%te raspunsuri de natura
evidentei )de tipul Garna nu-i ca vara’+ si ni% sa sugereze un anumit
raspuns )de tipul (hu-i asa ca...| "+ 3e asemeneab se vor evita .ntre" arile
care se relera la un comportament social de ita"il sau inde ira"il6 pentru ca
oamenii6 c%ar su" protectia anonimatului6 nu vor re%unoaste ca au
comportamente ilegale sau imorale.

3 e exemplu:

o (Pa doriti pentru copiii dumneavoastra prolesori calilicafk |” Brice parinte .si
doreste acest lucru pentru copiii lui.

o (Av7nd .n vedere ca slu2 ele la institutiile si companiile de stat sunt mai sigure6
unde doriti sa lie angazt copilul dumneavoastra la a" solvire6.n sectorul pu" licé
sau .n cel privat | ” Aceasta .ntre" are sugerea a ca un parinte ar tre" uie sa

puna pe primul plan sta" ilitatea locului de munca si sa caute un loc (a stat”.

(0Cum va petreceti6 de regula6 timpul li" er: privind la televi or6 sau altlel | ” $tre" area

sugerea a ca persoana tre" uie sa se uite la televi or.

(Pa "ateti cu colegii | ” C " ataia este un comportament inde ira"il din punct de vedere

social. Ca urmare6tendinta elevilor va li sa raspunda negativ.

- n alt aspect important este ne%sitatea %a Ge%are item sa se reCere la un
singur aspe% investigat si numai la unul. 3aca o .ntre" are se relera la
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doua aspecte investigate6 nu vom sti niciodata daca raspunsurile se relera la am"ele
aspecte sau numai la unul din ele. & plus6cel care raspunde este pus E el .n dilicultate.

Exemple:

e (Pa doriti pentru copiii dumneavoastra slu2 a sigure si "ine platite | . Nu Bim
daca raspusurile se relera la siguranf sau la plata. & plus6cel care raspunde
poate considera6 de exemplu6 ca salariul mare este mai important dec7t
siguranfa locului de munca B va li pus .n dilicultate ).n acest ca el dorind6.n
primul r7nd6slu2 e "ine platite B a"ia .n al doilea r7nd slu2 e sigure+

Ol unteF mulfumit de activitatea la clasa B extra-clasa a dirigintelui | ” Raspunsurile )de

da sau nu+se pot releri la activitatea la clasa6la activitatea extra-clasa sau la am" ele. &

plus6un parinte multumit de activitatea la clasa dar nemulfumit de activitatea extra-clasa
nu va sti ce sa raspunda.

& alara pro"lemelor deza exemplilicate mai sus6 exista si alte reguli care
tre" uie respectate .n lormularea .ntre"arilor si .n organi area interna a
c%estionarului:
[—Y—\| ¢ inn%ie de %ntinut6.ntre" arile din cY%estionar pot !i:
- de %asiG%re - servesc la gruparea indivi ilor dupa variantele
unor varia" ile socio-demogralice )sex6nationalitate6v7rstabreligie etc.+

- (0a%uale - prin care se .nregistrea a stari si actiuni cuantilica"ile6 direct
0" serva"ile6ale indivi ilor sau ale comunitatilor )Jde exemplu: Gc7te carti aveti .n
"i"lioteca | "J(7t de des !olositi mi2oacele de transport .n comun | "+

- pnvmd %unostintele detinuteJ

- de opinie C care .nregistrea a date releritoare la Quniversiul interior” - parerié
atitudiniémotivatii6eredinte.

e & lunctie de modul de inregistrare a raspunsurilor6.ntre" arile pot !i:

- in%.ise C care au variante de raspuns presta" iliteJ .ntre" arile .nc%se pot !i: de
tipul Gda 6nu 6nu stiu3 )acesta din urma cu variante: (hu este ca ul” sau (preler
sa nu raspund’® cu s%le )de exemplu6o scala cu , trepte: Qn loarte mare
masura G.n mare masura G.n masura medie G.n mica masura G.n loarte mica
masura sau deloc”d "ilarea unuia sau mai multor raspunsuri dintr-o lista dataJ
raspunsurile la .ntre" arile .nc%se sunt mai usor de prelucrat6é dar acest tip de
.ntre" ari nu se pretea a la !lenomene noi6 putin studiate6 pentru care nu putem
sta" ili loarte clar categoriile de raspunsuri asteptatedJ

- des%.ise C la care cel care raspunde l!ormulea a raspunsul )put7ndu-se6
eventual6 reali a o codilicare ulterioara6 prin .ncadrarea raspunsurilor li" ere .n
clase sau categorii+) raspunsurile la acest tip de .ntre"ari sunt mai nuantate6
permit o anali @ mai !ina a !enomenului studiat6 dar sunt mult mai greu de
prelucrat statisticJ

- semiTn%iseGemitesiise: la carebpe I7nga varlantele presta"ilite apare si o
varianta desc%sa - de tipul (altele6anume.............

e 1e recomanda ca Oormularea intre2arii sa (e dire%4a si pozitiva: se va spune: Be
c7te ori aii participat la sedinte cu parintii .n ultima luna | ” si se va evita: Q a c7te sedinte
cu parintii nu ati participat | ”. 1e va evita du" la negatie )care crea a conlu ii+ nu se va
spune: (Nu exista motive pentru care nu veniti la sedintele cu parintjil
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e B u stiu3 si B u e %azul3 nu tre" uie sa lipseasca atun% %and sunt posi2ile aceste
raspunsuri. Raspunsurile (hu stiu” pot indica neinlormare dar si lipsa de interes pentru
tema a" ordata.

o Vor ( evitate intre2arile stantnitoare6care .| pot pune pe cel care repunde .n situatii
neplacute. & acest sens6 .n multe tari sunt inter ise .ntre"arile care se relera la
aparteneta politica sau sindicala6 la orientarea sexuala6 la statutul marital sau la
veniturile 0" {inute. 3 aca este a" soluta nevoie de datele respective6se vor !olosi .ntre" ari
indirecte. 3e exemplu6 pentru a vedea nivelul de saracie din comunitate6 nu punem
parintilor .ntre" ari directe cum ar li @7t c7stigati6.n medie6pe luna”6ci .ntre" ari indirecte
cum ar li: (ati depus6 anul trecut6 dosarul pentru "ursa sociala |”J (Untentionati sa
depuneti dosarul pentru venitul minim garantat | ”J (@ce 0" iecte de !olosin{a .ndelungata
detineti .n gospodarie | ” etc.

o Intre2arile Ga%uale )care delinesc apartenenta celui care raspunde la un anumit grup -
v7rstabgen6studii etc.+se asea abde regulabla sCrsit. Ele pot !i ase ate si la .nceputul
c%stionarului6 dar pot provoca o reactie de respingere )dde ce mi se cer at7tea date
personale | "+.nainte de a .n{elege continutul c%estionarului.

e 5re2uie evitate intre2arile de tip Ede % 7?36 care pot !i percepute ca agresive de
persoana care raspunde. & plus6gasirea explicatiilor este trea" a celui care prelucrea a
raspunsurile la c%estionar si nu a celui care raspunde la .ntre" ari ...

o Este recomanda"il ca6 pentru verilicarea sinceritatii sau acuratetei raspunsuriloré mai
ales daca este vor" a de aspecte sensi"ile sau importante6sa lie lormulate intre2ari de
Y%entrol ).ntre" ari repetate .ntr-o lormulare sc%m" ata+

e :ot .n vederea o"{inerii unor raspunsuri sincere6 tre"uie asigurat %ara%erul
Y%on0dential al raspunsurilor si6pe c7t se poate6cel anonim.

o &itre" arile sa lie c7t mai s%urte6pe c7t posi"il su" 2Dde cuvinte.

e CY%stionarul tre" uie sa lie c7t mai s%urtéacoperindédesigur6toate aspectele investigate.

o CY%stionarul tre" uie precedat de instru%iuni pentru Yompletare C c7t mai scurte6dar
care sa contina toate inlormatiile necesare pentru completarea corecta a c%estionarului.

&entru a lacilita procesul de ela"orate a itemilor6 recomandam ase area
o2ie%ivelor6 indi%torilor de reali are6 aspe%elor retinute .n urma
operationali arii conceptelor si a itemilor .ntr-un ta2el %omun. & ta" elul de mai
Ds6va olerim cateva ilustrari de itemi )pentru cele trei exemple retinute+ (temii
sunt pre entati doar %a e-emplu6 neexist7nd nicio o0"ligatie de a !i preluati si
utili ati ca atare.

& ta" elul de mai Ds6la itemii lormulati6din motive de economie de spatiu6nu

am mentionat instructiunile de completare care6 .ntr-o situatie reala6 tre" uie

introduse )Qncercuiti G"i'ati varianta de raspuns corespun atoare’J Gsunt
[ Y| posi"ile mai multe optiuni” etc.+

E- emplul 1, evaluarea atitudinii personalului §%lii 0ata de minoritatile etni%

O2ie%ive Indi%tori Aspe%e retinute in Itemi Oormulati pentru instrumentele de investigare
de realizare urma
operationalizarii

Y%on%eptelor
(dentilicarea6 | Cel putin un | e po itionarea .n | e isa de o2servatie a le%iei:
p7na la | instrument ultima "anca a o Ase area .n "anci G pupitre a elevilor romi
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s!7rsitul
semestrului
16 an scolar
2D11-2D126
a tuturor
elevilor romi
din clasele (-
(P care au
lost victime
ale
discriminarii

de
investigare
are ca grup
tinta parintii
elevilor romi

elevilor de etnie
romaJ

e relu ul  cadrelor
didactice de a
permite  elevilor
romi participarea
la activitati
extracurriculare.

Y%teroidentilicati )identilicati ca atare de catre
diriginte Goro!esori+
o Ase area .n "anci G pupitre a elevilor romi
autoidentilicati )ai caror !amilii se considera de
etnie roma+.................
e BLid de interviu pentru parinti:
o Care este apartenenta etnica G etnia de care
apartineti |
o A participat copilul dumneavoastra la excursii6
ser"ari6 vi ite la mu ee sau la alte institutii6
concursuri scolare sau sportive sau la alte activitati
.n alara programului scolar |
o 3aca dab6 la care )din cele organi ate .n ultima
luna+
o 3aca nu6 care sunt motivele pentru care copilul
dumneavoastra nu a participat la activitatile din
alara programului scolar |
o - nde este ase at copilul dumneavoastra: .n prima
"anca6 la mi2ocul salii de clasa sau .n ultima
"ancal
o CLestionar pentru Yadre dida%i%e:
o Ce activitati extracuriculare ati organi at .n ultimele

3Dde ilel
1. Excursii - Nr. ...
2. 1er"ari CNr. ....

3. Pi itelamu ee CNr. ...

4. Concursuri scolare Nr ...

, . Concursuri sportive CNr. ...

4. Alte activitatianume ................ Nr.....

o Pa rugam sa atasati lista elevilor din clasa la care
sunteti diriginte G.nvatator6 mention7nd .n dreptul
liecaruia apartenenta etnica.

e isa de analiza a produselor
do% mentelor:

o 3Jilerentele de identilicare a copiilor de etnie roma
).ntre listele dirigintilor G.nvatatorilor si raspunsurile
parintilor la interviu® .........cccooviiiiiieeei.

a%ivitati 6

E- emplul 2, evaluarea utilizarii in predare a teLnologiilor moderne de in@ormare si Yomuni%re

O2ie%ive Indi%tori Aspe%e retinute in Itemi Oormulati pentru instrumentele de investigare
de realizare urma
operationalizarii
%on%eptelor
(nventarie- Aiecare o lectiile utili ate de | « iga de o2servatie a le%iei.
rea6 p7na la | cadru cadru didactic .n o ;ectia AE; cunumele ...... a lost:
s!7rsitul didactic predare si 1. utili ata de cadru didactic .n predareJ
anului trimite6 prin evaluareJ 2. utili ata de cadru didactic .n evaluareJ
scolar6 a | emailé pe | e lectile .n care 3. - tili ata de elev .n .nvatare
tuturor adresa ....... 6 elevii au lucrat 4. Nu alost utili ata nicio lectie AE; .
lectilor de | p7na pe data electiv cu | » CLestionar pentru %adre dida%i%:
pe &latlorma | de a calculatorulJ o Numiti lectile AE; utili ate .n ultima s3ptam7na
AE; lolosite | liecarei luni6 )puteti continua enumerarea+
de cadrele | inventarul T
didactice lectiilor AE; 2.
)altele dec7t | lolosite .n K SUUN
cele care | luna | |
predau anterioara Nu am utili_at lectii AE;
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o 3aca atj utili at lectii AE; 6.n ce mod ati !acut-o:
1. & pregatire6la lectiile 16263 ...
2. & predare6la lectia 16263 ...
3. & evaluare6la lectia 16263 ...

o CLestionar pentru elevi.

o Enumerati lectiile AE; !olosite de cadrele didactice6
indilerent de specialitate6 .n ultima saptam7na
)puteti continua enumerarea+

Nu au lost utili ate lectii AE;

o Cum anume au Oost utilizate le%iile AE" Ida%
au Oost utilizated
1. de catre prolesori6.n predare6la lectiile 16263 ...
2. de catre elevi6.n .nvatarebla lectjiile 16263 ...

3. pentru evaluarea elevilor6la lectjile 16263 ...
e isa de analiza a produselor a%ivitatii 6
do%imentelor.

o ;ectile AE; mentionate  .n
calendaristica G proiectarea
.nvatare.......coooeeeeeens

o ;ectile AE; lolosite )pe "a a rapoartelor lunare
solicitate cadrelor didactice* ..........c..cccco.....

planilicarea
unitatilor  de

E-emplul , , evaluarea satisla%iei 2enelG%arilor CGa

a de a%ivitatea Yadrelor dida%i%

02ie%ive

Indi%atori
de realizare

Aspe%e retinute in

urma

operationalizarii

Yon%eptelor

Itemi Gormulati pentru instrumentele de investigare

(erar% areab

p7na la 1D
ianuarie
2D126 a
motivelor de
insatis!actie
a parintilor
.n privinta
cadrelor
didactice
care au
predat la
clasele a
P(((-a .ntre
12
septem"rie
si 31
decem"rie
2D11

(dentilicarea6
p7/na la 1
octom"rie6 a
doua motive
de
insatis!actie6
care vor li
investigate

e accesi" ilitateab
elevib a

pentru
lim" a2ilui
prolesoruluiJ
e 0"iectivitatea
notarii.

e isa de o2servatie.
o :ermeni pro"a"il necunoscuti de catre elevi6 dar
utili ati de cadrul didactic )de verilicat K

o Explicarea6 de catre cadru didactic a re ultatelor
evaluarii:
1. Aeed "acLolerit: ..o
2. Motivarea notei acordate: ........
3. (ndicarea activitdtilor de remediere G
.M unatatire: ...
o BLid de interviu 6%.estionar pentru parinti:
Varianta 1.
o Cum se comporta prolesorii atunci c7nd evaluea a
si notea a elevii |
=  &rolesorii comunica doar nota: 1. : oate orele
2. Madritatea orelor 3. -nele ore 4.
)Aproape+niciodata
= &rolesorii comunica doar daca raspunsul
elevului (e corect” sau (hu e corect”: 1. : oate
orele 2. Madritatea orelor 3. - nele ore 4.
)Aproape+niciodata
= &rolesorii comunica elevului ceea ce a !acut
"ine: 1. : oate orele 2. Madritatea orelor 3.
- nele ore 4. )Aproape+niciodata
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2. Planificare:
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5 Revizuire: -
judecarea 1/6. Identificarea
fezultatelor si problameicsdcil
stabllirea azats pe dovezi

3. Realizare:
activitati de
imbunétatire a
calitati

1i4Prelu%area
datelor si
interpretarea
rezultatelor

=  &rolesorii comunica elevului ceea ce nu a
lacut "ine: 1. : oate orele 2. Ma2ritatea orelor
3. - nele ore 4. )Aproape+niciodata

=  &rolesorii completea a sau corectea a

raspunsul elevului: 1. :oate orele 2.
Ma2ritatea orelor 3. - nele ore 4. )Aproape+
niciodata

= &rolesorii comunica elevului ce ar tre" ui sa
laca pentru a-si .m"unatati re ultatele la
.nvataturd .n viitor: 1. :oate orele 2.
Ma2ritatea orelor 3. - nele ore 4. )Aproape+
niciodata

= &rolesorii .i comunica elevului direct si
imediat nota acordata: 1. :oate orele 2.
Ma2ritatea orelor 3. - nele ore 4. )Aproape+
niciodata

= &rolesorii .i comunica elevului motivele
pentru care i-a acordat nota respectiva: 1.
: oate orele 2. Ma2ritatea orelor 3. - nele ore
4. )Aproape+niciodata

Varianta 2.

o & ce masura sunteti multumit de modul .n care
copilul dumneavoastra este notat | 1. Aoarte
mulfumit 2. Multumit 3. Nici multumité nici
nemultumit 4. Nemultumit , . Aoarte nemulfumit

o )&entru cei care se declara nemulfumiti sau !oarte
nemultumiti+ Care sunt motivele nemulfumirii
dumnavoastra | ........ccccceeeenennn.

o CLestionar pentru elevi.

o Ce .nseamna........... )termen utili at de cadru
didactic .n predare .........cccocooveieiiiiieiiie e |

o 3ar ... )termen utili at de cadru didactic .n

Varianta 1.
o Cum se comporta prolesorii atunci c7nd va

evaluea a sivanotea al

=  &rolesorii comunica doar nota: 1. : oate orele
2. Madritatea orelor 3. -nele ore 4.
YAproape+niciodata

=  &rolesorii comunica doar daca raspunsul
elevului (e corect” sau (hu e corect” 1. : oate
orele 2. Madritatea orelor 3. - nele ore 4.
)Aproape+niciodata

= &rolesorii comunica elevului ceea ce a !acut
"ine: 1. : oate orele 2. Madritatea orelor 3.
- nele ore 4. )Aproape+niciodata

=  &rolesorii comunica elevului ceea ce nu a
lacut "ine: 1. : oate orele 2. Maritatea orelor
3. - nele ore 4. )Aproape+niciodata

= &rolesorii completea a sau corectea a
raspunsul acestuia: 1. :oate orele 2.
Ma2ritatea orelor 3. - nele ore 4. )Aproape+
niciodata

=  &rolesorii comunica elevului ce ar tre" ui sa
laca pentru a-si .m"unatai re ultatele la
.nvataturd .n viitor: 1. :oate orele 2.
Ma2ritatea orelor 3. - nele ore 4. )Aproape+
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3. Realizare:
decizia activitati de

punAelor tari stabilirea imbunétatire a

abilirea calitati

niciodata
= &rolesorii .i comunica elevului direct si
imediat nota acordata: 1. :oate orele 2.
Ma2ritatea orelor 3. - nele ore 4. )Aproape+
niciodata
= &rolesorii .i comunica elevului motivele
pentru care i-a acordat nota respectiva: 1.
: oate orele 2. Ma2ritatea orelor 3. - nele ore
4. )Aproape+niciodata
Varianta 2.
o & ce masura esti multumit de modul .n care te
notea a prolesorii | 1. Aoarte multumit 2. Mulfumit
3. Nici mulfumit6 nici nemultumit 4. Nemultumit , .
Aoarte nemultumit
o )&entru cei care se declara nemulfumiti sau !oarte
nemultumiti+ Care sunt motivele nemultumirii talel

&rin ela" orarea .n paralel a instrumentelor de evaluare interna se asigura si corelarea lor:
datele o"tinute prin aplicarea unui instrument sunt completate cu datele o"{tinute prin
aplicarea celorlalte instrumente6.n mod unitar.

: re" uie sa lim loarte atenti la modul .n care datele o" tinute prin aplicarea instrumentelor se
completea a reciproc 3e exemplu6 pentru a evalua si pentru a .m"unatati relatia
educationala 'undamentala Crelatia prolesor elev Cideal ar !i ca toate lectiile predate sa lie
0" servate6discutate si evaluate. 3 esigur6acest lucru este imposi" il si6prin urmare6tre" uie
sa completam datele dire%e, o" {inute prin 0" servare6cu date indire%e6str7nse de la elevié
parintié cadre didactice )prin interviuri sau c%stionare+ sau din anali a documentelor si a
celorlalte produse ale activitatii. Mai mult dec7t at7t6 pentru a !i siguri ca datele colectate
rellecta realitateabse recomanda ca ele sa provina din mai multe surse6adica sa lie 0" {inute
prin utili area mai multor instrumente. Cu alte cuvinte6itemi %are se reGra la un anumit
aspe% tre2uie sa apara in mai multe instrumente. Acest lucru a !ost avut .n vedere si .n
exemplele6ceu rol de ilustrarebpre entate mai sus.

3 upa construirea itemilor pentru Ge%are aspe% analizatGse reali ea a sinteza la nivel de
instrument. &orinind de la constatarea ca s-ar irosi resurse daca ar li reali at c7te un set de
instrumente pentru liecare activitate Go"iectiv de evaluare interna6 dupa inventarierea
itemilor necesari pentru liecare aspect evaluatéconstruim %ite un instrument, din Ge%are
Yategorie: un g%d de 0" servatie a lectieibun g%d de interviu pentru parintiGun c%stionar
pentru cadre didactice s.a.m.d. Cliecare cuprin 7nd itemii corespun atori tuturor aspectelor
evaluate. &entru a usura prelucrarea ulterioara a datelor6itemii din cadrul instrumentelor vor
li Y%odiGi%ti6 .n asa !el .nc7t sa stim6.n orice moment6 carei activitati de .m" unatatire a
calitatii Gde evaluare interna .i este asociat liecare item )de exemplu6 punem .n dreptul
itemului numarul activitatii din planul de .m" unatatire a calitatii sau din planul de evaluare
interna caruia .i este atasat+

&e "a a celor trei exemple de mai sus6daca vom considera )doar .n scop didactic K ca
acestea sunt singurele activitati de evaluare interna6 itemii pentru un gLid de interviu
adresat parintilor6.n acest an scolar6ar li urmatorii )codilicarea este6.n acest ca 6relerinta la
exemplul olerit+
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1i4Prelu%area
datelor si
interpretarea
rezultatelor

BLid de interviu pentru parinti.

e Ex.1. Care este apartenenta etnica Getnia de care apartineti |

e Ex.1. A participat copilul dumneavoastra la excursii6ser" ari6vi ite la mu ee sau la alte
institutii6 concursuri scolare sau sportive sau la alte activitafi .n alara programului
scolarl

e Ex.1. 3aca dabla care )din cele organi ate .n ultima luna+

e Ex.1. 3aca nuBcare sunt motivele pentru care copilul dumneavoastra nu nu a participat
la activitatile din alara programului scolar |

e Ex.1. - nde este ase at copilul dumneavoastra: .n prima " anca6la mi2ocul salii de clasa
sau .n ultima " ancal

e Ex.3. & ce masura sunteti multumit de modul .n care copilul dumneavoastra este notatl
1. Aoarte muliumit 2. Mulfumit 3. Nici mulfumit6nici nemultumit 4. Nemul{umit 4. Aoarte
nemultumit

e Ex.3. )&entru cei care se declara nemultumiti sau !oarte nemultumiti+ Care sunt
motivele nemulfumirii dumnavoastra | ..........................

&ornind de la aceleasi exemple )si consider7nd6.n scop didactic6doar6ca aceste aspecte
sunt singurele evaluate intern+6dsa de o2servare a le%iei, utilizata anul a%esta ar contine
urmatorii itemi )codilicarea este6si .n acest ca 6relerinta la exemplul olerit+

Aspe%e o2servate.
e Ex.1. Ase area .n "anci Goupitre a elevilor romi %teroidentilicaii )identilicati ca atare de
catre diriginte Gorolesori+.....................
e Ex.1. Ase area .n "anci Gpupitre a elevilor romi autoidentilicati )ai caror !amilii se
identilica liind de etnie roma+.................
e Ex.2.;ectia AE; cu numele ...... a lost:
1. utili ata de cadru didactic .n predareJ
2. utili ata de cadru didactic .n evaluareJ
3. - tili ata de elev .n .nvatare
4. Nu a lost utili ata nicio lectie AE; .
e Ex.3. : ermeni pro"a"il necunoscuti de catre elevi6 dar utili ai de cadrul didactic )de
verilicati

o Ex.3. Explicareabde catre cadru didactic a re ultatelor evaluarii:
1. Aeed "acL olerit: ........oooviiiiieeiiie,
2. Motivarea notei acordate: .............cccoceunnnee.
3. (ndicarea activitatilor de remediere Gm" unatatire: ..........ccccovvvvveivieieiiieeeenenennn.

; etodele si instrumentele sele%ate tre2uie sa (e ad%vate.
o 0O2ie%ivelor evaluarii4
o Aspe%elor sele%ate4
e Resurselor disponi2ile4
e Brupurilor tinta4
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& conditiile .n care esantionul este numeri%reprezentativéputem considera

cabav7/nd .n vedere mard de eroare6datele colectate sunt vala"ile pentru tot

grupul {inta. 3 e exemplu6la o mara de eroare de , Q6putem spune ca opiniile
F——\]| elevilor despre modul de evaluare a prolesorilor sunt vala"ile pentru M Q

dintre elevii scolii. Cu alte cuvinte6putem prevedea comportamentul grupului
respectiv lata de pro"lema evaluata si putem lua o de%zie %ore%a ).n ca ul nostru6pentru
M Q dintre elevi+ &e de alta parte6daca numarul elevilor care au raspuns la c%stionar este
mai mic dec7t cel necesar6va !i loarte pro" a"il ca opiniile exprimate sa nu lie repre entative
pentru tofi elevii Cdeci va exista posi" ilitatea ca deci ia luata sa nu lie cea mai " una.

Acelasi caracter repre entativ este necesar si pentru stru%ura esantionului. 3e exemplu6
daca structura populatiei scolare este , DQ elevi rom7ni si , DQ elevi romi6aceasta proportie
tre" uie pastrata si .n esantionul pentru masurarea satis!actiei parintilor. 3 aca esantionul este
lormat din MDQ parinti rom7ni si 1DQ parin{i romi6 datele o"tinute pot !i vala"ile pentru
parintii rom7ni dar6cu o pro" a" ilitate !oarte mare6nu vor repre enta opiniile parintilor romi.
Ca urmare6o deci ie luata pe "a a datelor culese prin acest esantion va !i " una pentru elevii
rom7ni6dar nu putem sti cum va li .nt7mpinata de parintii elevilor romi.

3upa ela" orarea instrumentelor6.n urma proceselor de sta"ilire a 0" iectivelor si
de operationali are a conceptelor6 .nainte de a trece la colectarea propriu- isa a
datelor6pasul liresc este sta" ilirea esantionului de date ne%esare pentru luarea
unei de%zii. Numai daca respectam dimensiunea si stru%ura esantionului6vom
putea spune ca datele str7nse sunt repre entative pentru .ntreaga activitate a
scolii. Cu c7t esantionul repre inta o parte mai .nsemnata din grupul {inta si cu o
structura c7t mai apropiata de cea a acestuia6cu at7t posi"ilitatea de a gresi )Jmart de
eroare’+este mai mica.

Acest capitol pre inta6.n general6 pro" lematica esantionari si nu insista pe

elementele “pure” de statistica. Cei care doresc sa-si extinda cunoasterea6

exista la Bil"ioteca Metodologica o varianta extinsa a acestui ? %d6 care
/Y- \| descrie6pe larg6aparatul statistic utili at6inclusive !ormulele de calcul.

Aspe%e metodologi%e generale. dimensiunea optima a esantionului

Av7ndu-se .n vedere dimensiunile ma2ritatii unitatilor scolare )imici"6din punct de vedere
statistict6 ideala ar !i aplicarea instrumentelor de investigare )c%sstionare6 g%duri de
interviu6 g%duri de o" servare+la toata populatia investigata )cadre didactice6 elevi6 parinti6
respectiv activitati 0" servate sau produse ale activitatii anali ate+ 3 ar6din motive de cost6
timp sau de implicare a altor resurse6nu este6de regula6posi"ila reali area unei cercetari
ex%austive la nivelul .ntregii populatii investigate )toti elevii6pro!esorii6pariniiGtoate lectiile si
activitatile extracurriculare6toate documentele si alte produse ale activitatii+ & acest ca 6se
lace apel la Y%er%tarea sele%iva6 care presupune %ilegerea si prelu%area datelor la
nivelul unei parti a Y%ole%ivitatii generale6.n conditiile .n care re ultatele 0" {inute se pot
e- tinde, % un grad rezona2iul de in%edere, la nivelul intregii populatii {inta.
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Conditia unei generalizari Y%ore%e este %a esantionul sa reprodu% %t mai
Yore% Yara%eristi%le de 2aza ale intregii Yole%ivitati reprezentate4

Esantionarea are %a prin%pal s%op o2tinerea unui ma-im de inlormatii %
resurse minime de Y%ost, timp et%4 oCerind inlormatii su%ent de Yore%e %
elorturi minime si intraun timp relativ s%urt4

Reali at numai pe o parte a colectivitatii generale6 se impune preci area a

doua elemente: numarul minim necesar de su"iecti .n esantion )volumul

esantionului+ din .ntreaga colectivitate si reprezentarea %t mai (dela a
[~ Y- \| principalelor trasaturi ale acesteia.

& privinfa dimensiunii6 cu c7t volumul populatiei generale este mai mic6 ponderea de
repre entare creste6 astlel .nc7t .n ca ul unei colectivitadti de volum mic6 ar tre" ui sa se
aainga la investigarea .ntregii colectivitat;.

& ceea ce priveste reprezentativitateaG aceasta nu se relera la toate caracteristicile
populatiei {inta )deci nu este vor"a de o repre entativitate generala6 ci de repre entarea
caracteristicilor care 'ac 0" iectul cercetarii. 3e exemplu6o anali 8 a re ultatelor scolare .n
lunctie de mediul de re identa a scolii va avea ca 0" iect selectia unui esantion repre entativ
de elevi pentru cele doua medii )rural si ur"an+6 dar nu are6 neaparat6 importania6 de
exemplu6 numarul de "aieti sau lete selectati6 pentru cd nu ne interesea & .n aceasta
situatie. 1u" liniem laptul ca6.n alte situatii6ar putea !i necesara luarea .n calcul a acestei
caracteristici a populatiei si neglizrea altora.

Cele doua elemente )dimensiunea si repre entativitatea+ sunt strans legate, pro2lema
%onstand in alegerea unui volum optim %are sa asigure reprezentativitatea populatiei
din pun%ul de vedere al o2ie%ivului Yer%tarii, asigurand, in a%lasi timp o anumita
pre%szie pentru re ultatele 0" {inute )cunoscut liind !aptul ca .n alara caracteristicii studiate6
asupra re ultatelor actionea a6de regula6si dileriti alti 'actori+

1u" aspect statistic6pentru e- primarea %antitativa a gradului de reprezentativitate a unui

esantion se utili ea a doua entita{i de natura dilerita:

e 0 eroare ma-ima - care exprima dilerenta cea mai mare care este a%/eptata sa apara
.ntre valoarea gasita .n esantion si valoarea corespun atoare din populatie6un interval
mai restr7ns permit7nd locali area mai precisa a valorilor. 3 e exemplu6daca6ca urmare
a anali ei re ultatelor la nivelul esantionului se constata o promova"ilitate de 5DQ6 0
marz de eroare de [, Q ne conduce sa estimam ca la nivelul scolii promova" ilitatea
este cuprinsa .n intervalul H4-54Q.

¢ un nivel de in%edere care arata ce sanse sunt ca eroarea reala sa nu depaseasca
limita admisad valoarea minima acceptata a acestui nivel de .ncredere )pro" a"ilitate+
este de DAV )sau M Q+6respectiv riscul maxim de a gresi estimarea este su" D@D, )sau
, Q+

Aolosirea expresiei de esantion repre entativ este Zstilicatd daca prin aceasta se .ntelege

ca .n raport cu caracteristicile cercetate6eroarea este su" o limita accepta”ila iar riscul este
su" pragul de , Q. 3 eci6e recomanda o eroare maxima de esantionare de , Q. Respect7nd

60



2. Planificare:
planul de
imbunattire a

IV4Pudearea
datelor si
identia%rea

5 Revizuire:
judecarea
fezultatelor si

si a ariilor de
dezvoltare

Evaluare:

raportul anual de

evaluare interna a
calitati

1i4Prelu%area
datelor si
interpretarea
rezultatelor

acest nivel al erorii maxime6 pentru populatile mici6 caracteristice maritafii unitatilor
scolare6 volumul esantionului se poate sta"ili conlorm ta" elului de mai s )pentru erori de
esantionare de , Q65Q si 1DQ +

3. Realizare:
deciz activitati de

punelor tari Stabllirea imbunatatire a

e calitai

Volum . Volum .
populatie Volum esantion pentru eroarea. populatie Volum esantion pentru eroarea.
! ErS8T ErS7T ErS1(T ! ErS8T ErS7T ErS1(T
4D 34 32 25 , DD 21H 11, 51
,D 44 35 33 4DD 234 12D 53
4D , 2 43 3H HDD 245 124 54
HD , M 45 4D 5DD 2, M 124 54
5D 44 ,2 44 MDD 24M 12M 5H
MD H3 4 44 1DDD 2HH 13D 55
10D HM 4D 4M 12DD 2M 133 5M
12, V) 45 , 4 14DD 3D1 13, MD
1,D 105 H .M 14DD 31D 13H M
1H, 12D 51 42 15DD 314 135 M
20D 132 54 4, 2DDD 322 14D V4
2,D 1,1 (v 4M 220D 32H 14D V4
30D 145 1DD H3 24DD 331 141 V4
3,D 153 1D, H 24DD 33, 142 VB
4DD 1 1DM HH 250D 335 142 VB
4,D 2DH 113 HV 300D 34D 143 VB

! ota: 1e constata ca pe masura cresterii erorii de sonda®se diminuea a cu mult volumul esantionului. 3 esi
eroarea recomandatd pentru cercetarile sociale este de , Q6implic7nd un volum mairidicat al esantionului6.n
ca ul erorii de 5Q si cu at7t mai mult .n ca ul unei erori de 1DQ6dupa un volum de 2DDD de su" iecti al populatiei
finta6évolumul esantionului .nregistrea a o oarecare sta" ilitate.

Diminuarea suplimentara a volumului esantionului ar conduce la o crestere a erorii de
sonda2 Este posi"il ca unele anali e din cadrul scolii sa nu ai" a nevoie de respectarea unor
restrictii statistice6 dar tre" uie sa lim constienti ca6 .n acest ca 6 prin cresterea erorii de
sonda®Bva scadea drastic posi"ilitatea de a generali a datele investigatiei de la esantion la
.ntreaga populatie. 3 e exemplu6pentru situatia pre entatd6cea a unei unitati cu 1DD cadre
didactice6.n2imatatirea esantionului6respectiv selectia unui numar de 4D de su"iecti .n loc
de 5D6 ar conduce la o crestere de peste doua ori a erorii de sonda2la 12Q. 3aca6de
exemplu6constatam ca6din cele 4D de cadre didactice .ntre" ate6H Q sunt satis!acute lata
de activitatea directorilor6procentul real al cadrelor didactice satis!acute din totalul de 1DD6ar
varia .ntre 44Q si 54Q. 1untem sau nu muliumiti cu aceasta marz de eroare | Raspunsul
poate li “da” )daca ne interesea a doar opinia ma2ritfi+ sau “nu” )daca dorim sa vedem
daca satislactia a crescut .ntr-o perioada oarecare de timp+
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Volumul prezentat al esantionului se reCera la o populatie omogena din
pun%ul de vedere al Yara%eristi%i analizate, dar .n ca ul c7nd se doresc
anali e din dilerite perspective numarul de su" iecii selectati va creste pe masura
acoperirii repre entativitatii tuturor caracteristicilor6.n aga !el ancrt relatiile de mai
sus sa lie aplicate pentru liecare caracteristica anali ata.

Sele%ia esantionului la nivel de unitate s%lara

& ca ul unitatii scolare6 populatia investigata este !ormata6 de regula6 din
Y%adre dida%i%, elevi si parintii a%estora. &entru liecare categorie6 .n
lunctie de o"iectul de studiu6se poate opta pentru un anumit pro%deu de
sele%ie. Celor trei segmente implicate6 av7nd particularitati dilerite .n participarea la
cercetare6li se adauga si caracteristicile unitatii scolare6.ntruc7t .nvatam7ntul preuniversitar
cuprinde o diversitate de tipuri de scoli. 5ipul $%lii inQuenteaza, si el, proie%area
esantionului de %er%tare din s%ala.

Caracteristicile unitatilor de .nvatam7nt care tre" uie luate .n considerare sunt

e distri2utia pe niveluri de studiuJ

o responsailitatea in retea a unitatii - distinctia dintre unitatea %
personalitate wridi% cu sau l!ara structuri ).n acest din urma ca
interes7ndu-ne situatia glo" ala6cu toate structurile6!ac7nd sau nu distinctie
.ntre situatiile dileritelor structuri#6 considerate unita{i independente si

stru%urile Gara personalitate turidi% )daca ne interesea a situatia specilica a unei

anumite structuri+

& ceea ce priveste nivelurile de invatamant6.n refeaua scolara se regasesc
unitati cu un singur nivel de .nvatam7nt )precum: gradinitele6scolile cu clasele
(-(P6 licee etc.+ sau unitafi cu doua sau mai multe niveluri6é cuprin 7nd
com"inatii dilerite .ntre mai multe niveluri: anteprescolar6 prescolar6 primar6
gimna ial6 liceal6 postliceal. & !unciie de scopul investigatiei6 selectia
esantionului va depinde si de nivelurile de .nvatam7nt din unitate. 3e exemplu6 daca ne
interesea a nivelul satislactiei parintilor !atd de olerta educationala6 iar unitatea are ftrei
niveluri de .nvatam7nt )prescolar6primar6gimna ial#6 esantionul va respe%a si proportia
dintre %le trei niveluri. 1au6un alt exemplu6la un liceu te%nologic6esantionul va respecta
proporiia diGritelor %alid%ri in numarul total de elevi.

& privinfa responsazilitatii in retea a unitatiic daca unitatea scolara are mai multe
structure6 esantionul va respecta6 .n plus6 si proportia elevilor %are invata in diCerite
stru%uri )respectiv a parintilor lor sau a %adrelor dida%i% care predau .n respectivele
structuri+

Ca mod de sele%ie6 se recomanda o ordonare a su"iectilor dupa un criteriu sta"ilit de
scoala )de exemplu6Galla" etic6pe nivel de predare6.n ordinea claselor la care predau etc.+si
selectia prin par%urgerea listei a1 un pas de esantionare pana la a%operirea numarului
de su2ie%i vizat.
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Pasul de esantionare este %l mai uzual pro%deu de sele%ie aleatoare6
acesta liind o"tinut ca raport intre numarul de su2ie%i din populatie si
valoarea %al%ulata pentru volumul esantionului. 3 e exemplu6daca o populatie
este alcatuita din 5D de su"iecti6iar cercetarea se va reali a pe un lot de 1D
)valorile utili ate .n exemplu sunt alese pentru claritatea mesailuik6 pasul de
esantionare va i egal cu 5DGDV5.

a4Sta2ilirea esantioanelor de Yadre dida%i%

&entru o"iective generale ale unitatii scolare6 independente de nivelul de
studiu sau disciplina predata6"a a de esantionare )‘populatia invesigata’+o
constituie .ntreaga colectivitate de cadre didactice ale scolii6inclu 7nd at7t
cadrele didactice din unitatea coordonatoare6 c7t si cadrele didactice care !unctionea a la
nivelul structurilor. 3 at liind numarul cadrelor dintr-o scoala6care rareori depaseste 1DD6se
constata6din ta" elul pre entat6ca un esantion calculat pentru nivelul de eroare de [, Q nu
micsorea a cu mult numarul su"iectilor investigati )exemplu: la 1DD cadre didactice din
scoala s-ar selecta 5D+ 3aca6.n acest ca 6ar li investigati toti su” iectii6nu ar exista eroare

de sonda2 3 aca s-ar selecta cei 5Dsu" iecti6eroarea va lide [, Q.

1electia su"iectilor se va reali a astlel. 3upa .ntocmirea listei ex%ustive a celor 5D de
su" iecti din populatie6se va alege aleator )la .nt7mplare+un numar cuprins .ntre 1 si 5 ).ntre
1 si valoarea 0" tinuta pentru pasul de selectiet6acesta liind atri" uit primului su" iect selectat.
3 acabde exemplu6a lost ales numarul , 6primul su" iect va i al cincilea din lista6al doilea va
li cel de pe po itia 136al treilea cel de pe po itia 21 s.a.m.d.6ultimul su" iect liind cel de pe
po ifia HH Acelasi procedeu se recomanda daca cercetarea vi ea a C ca o"iectiv C un
anumit nivel de .nvatam7nt din unitate sau o anumita structura a acesteia )desigur6lista va i
alcatuita numai din cadrele didactice din respectiva colectivitate+

3aca se urmareste o investigatie la nivelul unui segment al Yadrelor dida%i%6av7nd o
tematica mai restr7nsa6locali ata pe pro"leme de interes limitat6selectia su" iectilor tre" uie
sa acopere toate palierele care ar putea constitui diversitatea de opinii6¢c%ar daca numarul
acestora nu va lace 0" iectul unui esantion statistic. 3e exemplu6daca o cercetare vi ea a
pro"leme ale .nvatam7ntului primar6 este de dorit o participare a repre entantilor tuturor
celor patru ani de studiu6liecare considerat a avea pro" lemele lui.

B cercetare av7nd ca o"iectiv aspe%e %urri%ilare legate de dis%plinele de studiu6sau
re ultate care pot li inlluentate de acestea impune o repre entare corecta .n esantion a
disciplinelor sau )mai cur7nd+a ariilor curriculare. & acest ca 6.n selectia cadrelor didactice
Jcarora le distri" uim6de exemplu6un c%stionar+se va avea .n vedere acoperirea tuturor
ariilor curriculare6 .n lunctie de tipul unitatii. & acest sens6 vom delini ca unitate de
esantionare o grupare a disciplinelor si se va recomanda respectarea .n selectie a constituirii
unor astlel de unitatj.

&entru a acoperi toate domeniile si pentru a nu se reali a o selectie prelerentiala se va
reali a o sele%ie /in spirala3 a su2ie%ilor )v. ta" elul de mai s+ Astlel6dupa sta"ilirea
listei integrale a cadrelor didactice din unitate sau a celor care predau la nivelul de
.nvatam7nt vi at )organi ata6 de exemplu6 alla"etict distri" uia .n spirala presupune
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alegerea su"iectilor pe discipline .n succesiunea pre entata .n ta" elul de mai 2s6p7na la
acoperirea unitafii de esantionare. Astlel6revenind la exemplul unei unitati de .nvatam7nt cu
1DD cadre didactice6esantionul ar tre" ui sa lie lormat din 5D de su"iecti respectiv 4 unitati
de esantionare )de exemplu6scoala are 4 structuri egale ca numar de cadre didactice+de 2D
su"iecti pre entata .n ta"el. 1electia se va lace parcurg7nd6 pentru liecare unitate de
esantionare )structura#6 pe r7nd lista si aleg7nd .n prima etapa )&as 1+ c7te un su"iect
pentru liecare disciplina )un prolesor de romana6urmat de unul de lim" a moderna6urmat de
unul de matematica-inlormatica etc.6p7na la completarea cu un prolesor de educatie !i ica+
1electia continua cu &asul 2 .n care se continua selectia .n mod asemanator6 dar numai
pentru sase su" iecti 6pentru ca6.n exemplul nostru6 proportia pro'!esorilor de mu ica-desen
si a celor de de educatje !i ica este doar de o treime din numarul celor de lim"a rom7na.
&asul 3 linali ea @ completarea unitati de esantionare6 pentru a respecta proprotia
mentionata mai sus )prolesorii de desen-mu ica si cei de educatje i ica liind alesi la 1 (pas”
din 3+ 1electia continua .n mod asemanator pentru cea de a douaba treia si a patra unitate
de esantionare6prin reluarea ciclului de selectie.

Sele%ie Unitatea de esantionare Ipentru Ge%are stru%uraJ 5otal
;im"a ;im"i Matema- 1tiinte 3iscipline | : e%ologii | Mu ica Ed.
Rom7na | Moderne tica C JAi ica C socio- - li ica

(nlor- C%mie - umane 3esen

matica Biologie+
: otal s s s , s s 1 1 2(
necesar
&as 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5
&as 2 1 1 1 1 1 1 4
&as 3 1 1 1 1 1 1 4
: otal ) ) ) ) ) ’ 1 1 2
reali at

3 aca cele 4 structuri nu sunt egale ca pondere6se va .nc%ia cu selectia disciplinei care nu
mai olera su"iecti si se continud selectia cu disciplina imediat urmatoare. 3aca6 de
exemplu6 ponderea cadrelor didactice de lim"a rom7na si de matematica este mai mare6
dilerenta va !i rellectata de structura unitatii de esantionare6 iar selectia va continua prin
parcurgerea succesiva a disciplinelor6iar la epui area disciplinei cu mai putini su"iecti .n
unitatea de esantionare6selectia va continua cu disciplina urmatoare.

245eLni% de esantionare a elevilor

& cadrul unitafii pot !i demarate dilerite cercetari pe populatia scolara6 de la investigatii
releritoare la re ultatele scolare sau participarea elevilor6 p7na la aspecte motivationale6
cau e ale dileritelor tipuri de comportament6 violenta .n scoald6 optiunile scolare si
prolesionale etc. Anc%tele la nivelul acestui segment sunt cel mai puternic inlluentate de
dileriji 'actori educationali din scoala dar si din alara scolii.
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Este important de su"liniat ca an%.etele Ber%tarile pe 2aza de esantion se
re®kra la aspe%e %are vizeaza Yara%eristi% ale unitatii s%lare, ale %asei
sau ale unor Y%le%ivitati de su2ie%i din s%ala. Numai atunci vom !ace apel la
evaluari pe esantion. Per@®rmantele s%lare ale elevilor se evalueaza
individual, Gind o Yara%eristi% a elevului.

3upa sta"ilirea o2ie%ivelor investigatiei si a aspe%elor retinute, se va

proceda la delinirea populatiei implicate6de cele mai multe ori6aceasta liind

selectata .n lunctie de nivelul de studiu. & continuare sunt pre entate
I—y—\| modalitati de esantionare pentru c7teva 0" iective posi"ile de investigatie:

2414 Evaluarea unor o2ie%ive metodologi%e Iked2a%Q) sau evaluari initiale ale
nivelului de %unostinte sau Y%ompetente ale elevilor se pot reali a la nivel de esantion.
3aca nu se urmareste evaluarea individuala a elevilor ci se doreste o evaluare a
re ultatelor sau competentelor la nivelul scolii sau clasei de elevibse va !ace apel la anali e
pe esantion6 care presupune un consum minim de resurse si de timp. &asii parcursi .n
aceste conditii sunt urmatorii:

e - n prim aspect este sta"ilirea nivelului de varsta la care se lace evaluarea )nivelul
grupei sau al clasei+pentru alcatuirea unui esantion6sau sta" ilirea %aselor pentru care
se vor proiecta esantioane corespun atoare6grupa Geclasa liind caracteristica de "a a a
seleciiei.

e Cel de al doilea pas .| constituie sta2ilirea numarului de su2ie%i6 respectiv volumul
esantionului de cercetare. Polumul esantionului se va determina .n !lunctie de numarul de
elevi cuprinsi .n populatia tintd6dupa metodologia pre entata. & ca ul unor esantioane
distincte )exemplu: grupa de gradinita6 elevii clasei a (P-a etc.+ esantioanele selectate
pot !i de volum dilerit6 dacd numarul corespun ator al elevilor dilerda6 la r7ndul lor.
Reamintim ca populatia tinta este alcatuita de toti elevii unitatii %u a%easi
Yara%eristi%a6 indilerent daca sunt cuprinsi .n unitatea de "a a sau .n structuri
Yexemplu: copiii din grupa mare a tuturor gradinitelor6toti copiii din clasa (-a etc.+

o Cel de al treilea pas .l repre inta sele%ia su2ie%ilor in esantion. Modalitatea de
selectie a elevilor poate li di'erita.

&re entam mai s c7teva variante de selectie a esantionului de prescolari Gelevi6.n ca ul

colectivitatilor de elevi Qorescolari paralele )clase Gyrupe+

e A2ordarea grupelorB@daselor paralele %a unitati de esantionare de tip Ecluster3
)numar egal de elevi din liecare clasatourmata de sta"ilirea dimensiunii unei unitati de
esantionare )volum esantion raportat la numar de clase+ Notiunea de Ccluster’ se relera
la colectivitai identilicate pe "a a unui anumit criteriuédin care se vor extrage grupuri de
de su"iecti de volum egal si care pre inta Yara%eristi% asemanatoare din punctul de
vedere al caracteristicii studiate. 3 e exemplu6daca .ntr-o scoala se doreste o comparare
a perlormantei la matematica pe clase6.ntr-o prima etapa se va sta"ili anul de studiu la
care se va !ace relerirebiar .n ce priveste clusterul pot li lie clasele paralele din care se
vor extrage6de exemplu %ate 8 elevi C caracteristica comuna liind disciplina evaluata.
3upa sta"ilirea numarului de elevi pe clasab selectarea su"iectilor ar tre" ui !acuta prin
parcurgerea catalogului cu pasul de esantionare respectiv. &asul de esantionare se
determina prin raportarea numarului de elevi din clasa la numarul de elevi necesar a i
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selectati si poate !i dilerit de la o grupa Gelasa la alta6daca dimensiunea clasei dilera.
&rocedeul pre entat permite6pe 17nga anali a generala6si o comparatie la nivelul scolii
.ntre clase @rupe .n ce priveste 0" iectivului reali at.

e Realizarea unei liste e- Laustive a elevilor cuprinsi .n toate clasele Ggrupele paralele6
ordonarea acestora pe "a a unor criterii sta"ilite )de regula6 al'la" etic+ si sele%area
elevilor din lista pe 2aza pasului de esantionare4

e Bruparea preala2ila a elevilor dupa anumite %iterii6 o"{in7nd alte colectivitafi
paralele dec7t clasa Ggrupa .n care sunt .nscrisi6 si sele%area elevilor asemanator
metodologiei pentru Ecluster3. 1e pot sta"ili grupe .n raport cu dileriti lactori potentiali
de inlluenta. B astlel de metoda poate !i exemplilicatd prin compararea perlormantei
copiilor din clasa (-a care au !recventat gradinita cu cea a elevilor care nu au lost la
gradinita6evaluarea elevilor .n clasa de .nceput de ciclu )clasa a P-a6(X-a+C grupati .n
raport cu unitatea .n care a a" solvit clasa precedenta )a (P-a GP(((#6gruparea .n lunctie
de situatia lamiliala )daca locuiesc cu am" ii parin{i sau nu+etc.

2&4Evaluari ale unor aspe%e motivationale sau atitudinale se adreseaza, de %ele mai
multe ori, intregii Yole%ivitati s%lare4 & aceste conditii6ale unei cercetari longitudinale6
structura esantionului va tre"ui sa respecte structura populatiei tinta6 vi ate de tema
a" ordata.

3e exemplu6 daca s-ar demara o cercetare legata de identilicarea cau elor a" andonului
scolar6pe "a a inlormatiilor 'urni ate de cercetari anterioare se va tine seama de dilerente
.ntre cau e pe niveluri de .nvatam7nt: la nivelul primar cau ele a"andonului pot !i dilerite
dec7t la cel gimna ial. & acest ca 6lie se vor proiecta din start instrumente dilerite de
evaluare pe "a a carora se vor des!asura cercetari distincte6!ie se va a"orda o cercetare
unicabpe "a a unui instrument comun6dar care va tre" ui reali ata la nivelul unui esantion
selectat cu deose" ita atentie .n ce priveste populatia. &entru respectarea repre entativitafji
%a mai 2una sele%ie este %a proportionala, din (Ge%are %ategorie sele%andue
a%lasi pro%ent de elevi. Metoda prelerata de selectie este cea a parcurgerii listei cu pasul
de esantionare o"{inut prin raportarea numarului total de su"iecti din lista la numarul de
su"iecti calculat pentru volumul esantionului. & acest ca 6lista ar tre" ui sa cuprinda toti
elevii scolii Jordonati6de exemplu al'a" etict6olerind sanse egale de repre entare .n esantion
a tuturor anilor de studiu implicati )clase+

- n alt exemplu ar putea li investigarea opftiunii scolare si prol!esionale a elevilor6necesar de
a"ordat distinct pe niveluri de studiu6 %4 o pondere mai mare %itre anii terminali. &e
I7nga nivelurile de studiu6o astlel de investigare va tre" ui sa ia .n considerare si prolilurile
de studiu si speciali arile Gealilicarile din cadrul unitatii6cu deose" ire .n ca ul liceelor. Si de
aceasta data6procedeul de selectie cel mai indicat este cel al pasului de esantionare dintr-o
lista organi ata pe niveluri de studiu. & acest ca 6ca si .n altele cu caracter similar6daca pe
"a a unor cercetari anterioare se aprecia a existenta unor motive Gopinii dilerite .ntre
anumite categorii6.n selectia esantionului se pot utili a proportii dilerite de repre entare )de
exemplu pondere mai mare acordata elevilor din clasele terminale !latd de cei de pe
parcursul ciclului de .nvatam7nt6un motiv suplimentar liind si ne%esitateabmai ales pentru
anii terminali, a unei erori de sonda1l mai mi%6 care sa permita o generali are a
re ultatelor mai " una+
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24 4Evaluarea %unostintelor 6perlormantelor s%lare, pe dis%pline4

Acest aspect se relera la un alt tip de esantion. 3aca se doreste o evaluare la nivel de
unitate a reali arii unuia sau unui numar mic de o"iective educationale dilerite6 'ara a
interesa perlormarea individuala a elevilor6se poate !ace apel la administrarea simultana a
aceleiasi pro" e de evaluare la nivel de esantion )selectat conlorm procedurii de mai sus+

3aca evaluarea vi ea a lie perlormarea unor 0" iective din portololiul mai multor discipline6
lie perlormari ale unor 0" iective educationale multiple6ar exista riscul unor pro" e de lungime
mare6care ar necesita elort mare de timp si de atentie din partea elevului.

& acest ca 6este necesarabpentru reali area unor pro" e de evaluare ec%li" rate6aplicarea
unui anumit algoritm de administrare. 3 aca6de exemplu6se doreste evaluarea re ultatelor
o"tinute de catre a"solventii de liceu6 relative la toate o"iectivele din programa6 numarul
acestora ar depasi posi" ilitatile unei pro" e .ncadrate .n aproximativ 10D de minute. & aceste
conditii6 daca o" iectivele permit o grupare a lor .n trei grupe de nivel ec%li"rat .n privinta
dilicultatii6se pot proiecta trei pro2e paralele6% nivel de diGi%ltate Yompara2il IP1, P2,
P, J & locul testarii tuturor 0" iectivelor pe un toti elevii )cu o singura pro" aécu o lungime si
dilicultate considera"ile16 gruparea reali ata permite o evaluare a perlormantelor prin trei
pro2e6 care liecare se relera la o treime din 0"iectivele urmarite6 liecare aplicata la o
treime dintre elevi. Conlorm algoritmului6 cele trei pro"e vor !i administrate simultan .n
toate clasele6 dupa un model in spirala. Algoritmul administrarii pro"elor presupune
administrarea succesiva a liecareia dintre cele trei pro" e pentru elevi dilerifi din clasa &16
&26&3 p7na la epui area elevilor clasei si continu7nd cu elevii clasei urmatoare cu pro"a
urmatoare din succesiune )asa cum s-a !acut6anul acesta6la pilotarea testarii nationale+

3 e exemplubpresupunem o evaluare .ntr-o scoala cu trei clase a X((-a paralele cu 25 )A431
)B+si 32 )C+elevi liecare. 3istri" utia pro" elor se va lace .ncep7nd cu prima clasa )A6.n
ordinea &16&26&36&1 ... 6ultimul elev6al 25-lea primind pro"a &1. & clasa B distri" utia
pro" elor va continua succesiv cu &26&36&16&2 ... etc.6p7na la &2 .n ca ul elevului de pe
po itia 31. Clasa C .ncepe cu pro"a &3 si distri"utia continua p7na la ultimul elev. 3e
aceasta data este vor"a despre trei esantioane re ultate din administrarea pro"elor .n
spiralaé modelul utili at asigurdnd Gdelitatea statisti% a rezultatelor6 pro"ele liind
sustinute practic de o aceeasi populatie statistica6!actorii de mediu educational presupusi a
inlluenta perlormanta scolara liind aceeasi pentru toti su"iectii evaluati. Re ultatul linal va
aduce inlormatii releritoare la nivelul de reali are a o"iectivelor la disciplina evaluata
Ymatematica+

Saintea .nc%derii capitolului releritor la proiectarea esantionului de elevi se impune o
0" servatie legata de parti%parea la pro2ele de evaluare. & ca ul selectiei pe "a a pasului
de esantionare6a" senta unui su" iect va implica .nlocuirea lui cu urmatorul )sau precedentul
din lista+ & ca ul pro"elor de evaluare6 pro"ele se vor distri"ui .n continuare prin
mentinerea succesiunii.
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%45eLni% de esantionare a parintilor

3 e regula6parintii participa la viata scolii din interes pentru de voltarea copilului. Cercetarile
derulate la nivelul acestui segment vor acoperi pro"leme de natura %auzala si
motivationala privind parti%parea la viata scolara a copilului si rezultatele s%lare ale
acestuia.

Ca urmare6ast(el de studii vor respe%a %onditiile de esantionare prezentate
pentru elevd& legatura cu tematica studiului6organi area cercetarii6inclu 7nd si
proiectarea esantionului se va "a a pe o selectie a parintilor dupa lista reali ata
pentru elevi. & !unciie de pro"lemele a" ordate6 poate !i necesara includerea .n
esantion a unor parinti ai elevilor pe ani de studiu si niveluri dilerite de .nvatam7nt.

Pentru a asigura in%ederea tuturor partilor interesate lelevi, parinti, Yadre
dida%i%, autoritati lo%ale, inspe%oratul s%lar et%d in rezultatele a%ivitatiii
de evaluare interna este ne%sara respe%area metodologiei de esantionarea
atat numeri%%t si din pun%ul de vedere al reprezentativitatii4

224PlaniG%area evaluarii interne

3iscut7nd despre ela" orarea instrumentelor am raspuns dea la c7teva din

.ntre" arile la care tre"uie sa raspunda orice plan6 anume: Care sunt

0" iectivele | Care sunt indicatorii de reali are | ).n ca ul nostru6o" iectivele

I~y —\|| siindicatorii evaluarii interne+ ; a acestea se adauga un raspuns partial la

.ntre" area: Care sunt resursele necesare evaluarii interne | )prin delinirea

instrumentelor de investigare si a esantionului+ 3 ar6 aceste raspunsuri se relera doar la

activitatile de evaluare interna si nu la .ntreaga activitate din scoala care6direct sau indirect6
)tre" uie sa+contri" uie la .m" unatatirea calitatii educatiei.

Reiter7nd !aptul ca6.n cuprinsul acestui manual6ne vom releri la doua categorii de activitati
de evaluare interna )de sine statatoare sau atasate unor a%ivitati de im2unatatire a
Y%alitatii+6.n cele ce urmea a6pentru a veni .n spriZnul CEAC6vom relua anumite aspecte
legate de planilicarea6.n general6a activitatilor din scoala si6.n particular6a activitatilor de
.m" unatatire a calitaji.

Nici un proiect de de voltare scolara si nici o strategie nu se reali ea a de la sine. &roiectul
repre inta intentiile noastre legate de viitorul scolii si al comunitatii. Aceste intentii vor i
reali ate prin programe si activitati concrete. 1uma acestor programe si activitati concrete
repre inta planul anual de de voltare. Acest plan se .ntocmeste6 la .nceputul liecarui an
scolar6 pentru anul scolar respectiv. Brice plan6operational sau de .m" unatatire a calitatjic
repre inta miZocul prin care vor !i atinse niste tintele strategice6sta" ilite prin &3 ('si Gsau prin
strategia de .m" unatatire a calitatii. & cele ce urmea a6 asa cum am mentionat deza .n
primul capitol al acestui manual6 consideram &3 ( sinonim cu 1trategia de .m" unatatire a
calitatii si &B sinonim cu &lanul de .m" unatatire a calitatii.
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Planul este un instrument conceput si reali at pe terme scurt - p7na la un an - si este
organi at pe programe si Gsau activitati Y%en%ete. 3aca numarul activitatilor planilicate
pentru un an este mic )su" 1D-1, 66 planul poate cuprinde direct activitatile respective. 3 aca
numarul acestora este mai mare6 pentru a asigura o mai "una administrare6 pentru a le
putea organi a6urmari si evalua mai usor6recomandam gruparea lor .n programe6pe "a a
unor criterii de similitudine.

3 e exemplu:

e Programul de pregatire a %adrelor dida%i% va cuprinde toate actiunile si stagiile de
pregatire a cadrelor didactice necesare reali arii tintelor sta"ilite6 indilerent de
0"iectivele urmarite. Aceste activitati sunt mai usor administrate )identilicarea
programelor de !ormare si Gsau a !ormatorilor6 contactarea !urni orilor etc.+daca sunt
grupate. 3e asemeneab se vor evita suprapunerile )de exemplu6 acceeasi sala
programata pentru doud stagii sau aceeasi persoana solicitatd sa participe la doua
programe6.n acelasi timp+

e Programul de a%.izitii va cuprinde toate ac% itiille pe care inten{ionam sa le reali am6
pentru toate activitatile planilicate. Ac% ition7nd6 de exemplu6 %artia necesara pentru
toate activitatile dintr-un an6putem o" tine un pret mai " un.

o Programul de a%ivitati e- trag%lare grupea a toate activitatile extrascolare propuse6
indilerent de {inta strategica la care se relera. &rogram7nd la un loc activitatile
extracurriculare putem evita6 de exemplu6 suprasolicitarea unor elevi sau unor cadre
didactice si putem asigura repartitia ec%li" rata a acestor activitati pe parcursul anului
scolar.

1u" liniem6.nca o data6ca nu este o2ligatorie gruparea activitatilor din scoala .n programe.
(mportanta este identili%rea a%lor a%ivitati %u Evaloare adaugata3 mare si care6
lolosind c7t mai elicient resursele disponi"ile6 vor duce la o .m" unatatire semnilicativa a
calitatji.

Numarul activitatilor nu tre" uie sa lie prea mare pentru a nu !ar7mita resursele disponi"ile si
pentru a usura urmarirea si evaluarea lor: un plan care cuprinde , Dsau 1DD de activitati )asa
cum am .nt7Init destul de des+este imposi" il nu numai de evaluat dar c%ar de urmarit: va li
imposi" il s& spunem care dintre aceste activitati a avut electe asupra calitatii6 .n{eleasa ca
valoare adaugata si valoare creata .n privinta re ultatelor elevilor.

Pentru (Ge%are a%ivitate se vor sta2ili o2ie%ivele, resursele, termenele,
responsaz2ilitatile, indi%torii de realizare si instrumentele de monitorizare si
evaluare4

O2ie%ivele sunt rezultatele asteptate in urma realizarii a%ivitatii la care
se relera si tre"uie sa lieb asa cum am explicat mai sus6 01 MAR: "3 e
exemplu6o2ie%ivelor ac% itiei de calculatoare6ne asteptam ca6la s!7rsitul
activitatii respective6 sa avem electiv calculatoarele .n scoala. &entru o
activitate de lormare6 ne asteptam ca la s!7rsitul ei6 participantii sa detina
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electiv anumite cunostin{e6 deprinderi si competente noi6 pe care sa le l!oloseasca .n
activitatea curenta. 3 e la o activitate de str7ngere de !onduri pentru scoala ne asteptam ca6
la s!7rsitul ei6sa str/ngem o anumita suma etc.

Resursele alo%ate repre inta al doilea element esential al oricarui plan operational. 3 aca la
nivel de proiect sau de strategie mentionam numai categoriile mari de resurse pe care dorim
sa le alocam6 la nivelul planului mentionam resursele concrete pentru liecare activitate6
necesare reali arii 0" iectivelor. Resursele pot !i grupate .n mai multe categorii:

e Resursele Ginan%are si materiale C materialele6 ec%pamentele si6nu .n ultimul r7nd6
londurile alocate pentru atingerea 0" iectivelor respective.

o Resursele umane ne%esare. Aici ne relerim la persoanele implicate .n activitatea
respectiva Cnumar de persoane6ore de munca estimate. Alocarea resurselor umane se
lace {in7nd cont de experti a necesara )cunostiniele6 deprinderile6 competentele si
experienta+ pentru ducerea la "un sl7rsit a activitatilor respective dar si de
disponi" ilitate.

¢ Resursele de inlormatie C documentatia necesara.

o Resursele de timp C timpul este una dintre cele mai pretioase resurse din institutia
scolara.

o Resursele de autoritate si putere C daca este nevoie de apro"ari de la lorurile
superioare sau de implicarea altor persoane si institutii cu in!luenta .n comunitate.

Brice resursa identilicata si alocata dileritelor activitati tre" uie6p7na la urma6trans!ormata
.ntr-un 2uget al activitafii respective. Ec%pamentele necesare se translorma .n "anii
necesari ac% itionarii lor. Resursa umana necesara se translorma .n salarii pentru ore sau
ile de munca. (nlormatia necesara capata !orma6 aici6é a sumelor necesare ac% itionarii
documentatiei respective. Bugetul repre inta6totodata6si o masura a realismului planurilor
noastre: odata constituit acest "uget tre" uie preci at modul de 0"{inere a "anilor6 adica
sursele de linantare pentru activitatile planilicate. Aara a !ace acest lucrué nu avem nici o
certitudine ca activitatile propuse vor putea li reali ate. 3e asemenea6" ugetul linal al unei
activitati ne poate sugera daca activitatea respectiva merita sau nu sa lie deslasurata si6
implicitédaca resursele alocate merita sau nu sa lie consumate. Mai ales .n conditiile actuale
este "ine sa concentram resursele pentru reali area unui numar mai mic de activitatidar cu
Ovaloare adaugata” mare6si sa evitam !'ragmentarea resurselor la prea multe activitatj.

Responsazilitatile si termenele tre"uie sa lie loarte precise. Aici6 reamintim !aptul ca
raspunderea colectiva ec%valea a6 de !apt6 cu lipsa de raspundere. Ca urmare6 se
recomanda sta" ilirea unor responsa" ilitati loarte clare pentru persoanele implicate.

Indi%torii de realizare )despre care am mai discutat+ repre inta repere o"serva'ile ale
reali arii 0" iectivelor sta" ilite )adica ne spun da% si in % masura un re ultat asteptat a lost
0" tinut+

& sl7rsit6instrumentele de monitorizare si de evaluare nu pot lipsi dintr-un plan pentru ca

raspund la o .ntre" are loarte importanta: cum stim daca si c7nd anume reali am 0" iectivele
propusel
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& conclu ie6 pentru activitatile de .m" unatatire a calita{ii propunem urmatoarea
stru%ura a planului operational 6de im2unatatire a %alitatii Jcare se va regasi
si .n aplicatia inlormatica alerenta acestui manual+

I r4 | A%ivitati Sipul de O2ie%ive 5ermene | Responsa2ilitati | Indi%tori | Instrumente
%t a%ivitate de de evaluare
realizare

Sitruc7t dorim sa anali am6 pe de o parte6 preCerintele unitatilor scolare
pentru anumite activitati de .m" unatatire a calitatii si6 pe de alta parte6care
sunt activitatile care determina o im2unatatire reala a calitajii6le-am grupat .n

[ Y| 4 categorii. & ta"elul din cadrul aplicatiei se vor introduce numai numerele
corespun atoare categoriilor respective de activitati.

Cele 4 categorii pe care le propunem sunt:

14Interventii 6a%ivitati la nivel de %urri%ilum si metodologie dida%i%.

o E-emple: de voltarea unor noi discipline optionale6sc%m" area olertei de curriculum la
deci ia scolii )c.d.s.+ .n lunctie de noile conditii6 sc%m"area manualelor utili ate6
introducerea unor noi auxiliare curriculare6 introducerea unor noi metode si te%ici
didactice6ela" orarea de instrumente de evaluare a per!lormantelor scolare etc.

e 0O2ie%ive 6 Rezultate )pentru exemplele propuse+ noi programe de c.d.s.J noi criterii
pentru ela" orarea olertei educationaled olerta educationala modilicata pe "a a noilor
criteriid lista manualelor noi utili ated inventarul auxiliarelor curriculare noid lista noilor
metode si te%ici utili ate .n predaredinventarul noilor instrumente de evaluare etc.

24Interventii 6a%ivitati la nivel e- tra%urri%ular.

e E-emple: .nliintarea unui “alter sc%ol’6introducerea unor cercuri Cclu" uri pentru elevi si
parinti6introducerea de noi activitati extracurriculare etc.

o Rezultate )pentru exemplele propuse+ optiunea unui numar mare de elevi pentru
activitatea de “alter-sc%ol’J cresterea numarului de elevi si G sau parin{i care
Irecventea a activitatile extracurriculare Geercurile Glu” urile etc.

, 4Interventii 6a%ivitati privind 2aza materiala si dotarea.

o E-emple: ac% itia de ec%pamente6 construirea unei sali de sport Gamenazrea unui
teren de sport6 dotarea unui |a" orator6 conectarea la (nternet6 a" onarea la "i" lioteci
virtuale etc.

¢ Rezultate )pentru exemplele propuse+ ec%pamente instalate si !olosite de elevi si cadre
didactice6ore de sport sau alte activitati6inclusiv extracurriculare6reali ate .n noua sala
de sport Qe noul teren Gn noul Ia" orator6utli area (nternetului .n predare etc.

GdInterventii 6a%ivitati privind resursa umana.

o E-emple: angazrea de cadre didactice calilicate6 motivarea si sta"ili area pe post a
cadrelor didactice valoroasedJ participarea cadrelor didactice la programe de !ormare
prolesionala etc.
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¢ Rezultate )pentru exemplele propuse+ cresterea numarului de ore predate de cadre
didactice calilicate6 cresterea proportiei orelor predate de cadre didactuice cu
continuitate6 cresterea numarului de programe si de ore de pregatire prolesionala
raportat la numarul de cadre didactice etc.

84intervenhi 6a%ivitati de proie%.

e E-emple: participarea la competifile de proiecte cu linanfare neram"ursa"ila6
propunerea unor proiecte comune cu alte institufi din comunitate )administreafa locala6
"iserica6politiabautoritatea de sanatate pu" lic etc.

¢ Rezultate )pentru exemplele propuse+ atragerea de l!onduri extra"ugetare pentru
linantarea activitatii curente6introducerea de “LnoR-%R” )c.d.s.6 metodologie6 auxiliare
curriculare etc.#6pre enta repre entantilor comunitatii la activitatile din scoala si spriZniul
acordat de catre acestia etc.

94Interventii 6a%ivitati la nivelul managementului unitatii s%lare.

e E-emple: modilicarea Goptimi area proiectului de de voltare institufionala )&3(+ G
planului operational )&B+J.m" unatatirea sistemului de colectare a datelor6.m" unatatirea
orarului scolii si al 1a" oratoarelor si ca"inetelor 6.m" unatatirea sistemului de evaluare a
personalului didactic etc.

¢ Rezultate )pentru exemplele propuset &3( G&B nou G.m"unatatit) "a a de date
.m" ogatitaJ cresterea numarului de ore des!asurate .n ca" inete si la" oratoared corelarea
evaluarii personalului cu progresul elevilor etc.

1e poate 0"serva ca aceste 4 categorii nu sunt dis2incte si6de asemenea6ca o activitate
poate !i .ncadrata .n mai multe categorii. 3 e exempluGparticiparea la un proiect poate aduce
noi ec%pamente6un nou optional si prolesori perlectionati. & acest ca 6se vor trece6.n
ta" el6toate numerele corespun atoare categoriilor respective: 163 si 4.

Activitatile de .m"unatatire a calitatii tre" uie monitorizate si evaluate cu aitorul unor
instrumente )care sunt ela" orate urm7nd pasii explicati dez mai sus+

& acest ca 6 in %re evaluarea interna este aso%ata a%ivitatilor de
im2unatatire a Yalitatiié tre"uie sa planilicam nu numai activitatile de
.m"unatatire ci si evaluarea interna .nsasi: vom sta"ili claré pentru Ge%are
a%ivitate6o2ie%ivele evaluariiGindi%atorii de realizare si6.n urma procesului de
operationali are6 aspe%ele evaluate si itemii corespun atori pentru
instrumentele de evaluare6esantionul de date sta" ilit6responsa2ilii cu procesul
de evaluare si termenele la care instrumentele sunt aplicate6 iar datele str7nse sunt
prelucrate )toate componentele au lost anali ate mai sus+ &entru aceasta6 propunem
urmatoarea structura a instrumentului de planilicare a evaluariié pentru liecare activitate
)structura care se regaseste .n aplicatia su" secventa+

A%ivitatea.
O2ie%ivele | Indi%tori Aspe%e Itemi pentru Esantionul Evaluatori 5ermene
evaluarii de retinute instrumentele de date IResponsa2iliJ
realizare de
investigare
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& continuare6vom exemplilica acest proces de planilicare a evaluarii6aleg7nd

c7teva a%ivitati din categoriile descrise mai sus. &ainte de toate6tre" uie sa

decidem ce anume evaluam la liecare activitate6 care sunt o2ie%ivele
[ Y| evalurii pentru c36.n mod certénu vom avea resurse sa (a%m o evaluare

e- Laustiva. 3ecib tre" uie sa alegem acele o"iective ale evaluarii care6 .n
lunctie de situatia concreta6consideram ca au importanta pentru noi.

3 e exemplu6daca dorim realizarea unui nou / optional3 tre" uie sa decidem6 .nainte de
toate6ce anume ne interesea a: activitatea cadrului didactic sau ceea ce !ac elevii. 3aca ne
interesea a6.n primul r7nd6cadrul didactic6putem evalua continutul lectilorémetodologia de
predare6 auxiliarele !olosite etc. 3aca ne interesea a6 .n primul r7nd6 impactul asupra
elevilor6 putem evalua motivatiab pre enta la ore6re ultatele o"{inute6 nivelul de satis!actie
lata de optionalul respectiv etc.

- n alt exemplu: daca avem .n vedere o activitate de Oormare a Yadrelor dida%i%6putem
avea ca 0" iective ale evaluarii: pre enta la aceste activitatimodul de linali are )cu sau !ara
certilicat#6 competentele detinute6 utili area celor .nvatate .n cadrul orelor de curs6
.m" unatatirea re ultatelor elevilor6eresterea satis!actiei elevilor si a parintilor !atd de cadrele
didactice !lormate etc.

; a lel6tre” uie sa sta"ilim indi%atorii de realizare care6asa cum am constatat6au impact
asupra alegerii instrumentelor. & primul exemplu de activitate de mai sus Creali area unui
optional C ne putem propune6ca indicatori al interesului elevilor6“numarul mediu de a" sente
pe elev la liecare dintre optionalele anali ate”. Releritor la celalalt exemplu6 ne putem
propune ca indicator “procentul lectiilor .n care cadrele didactice participante aplica metodele
noi .nvatate” sau c%ar “aplicarea metodelor noi .nvatate la lormare .n cel putin 2, Q dintre
lectiile predate”.

Aspe%ele retinute se determina urm7nd pasii de descrisi ai operationali arii conceptelor6
la 'el itemii instrumentelor de investigare. Mentionam !aptul ca instrumentele selectate
tre" uie sa lie cele mentionate .n &lanul de .m" unatatire a calitafii )coloana “(nstrumente de
evaluare”

Esantionul de date se relera la:

e esantionul de elevi6 parinti6 cadre didactice etc. la care se apli% interviuri si Gsau
% estionareJ

e numarul de lectii6activitatipersoanebsali de clasabo" iecte etc. o2servateJ

o tipul si numarul documentelor GQoroduselor activitatii analizate.

Evaluatorii repre inta persoanele responsa"ile cu aplicarea instrumentelor si colectarea
datelor: cadrele didactice care aplica interviuri si c%estionare6 directorulé mem"rii CA sau
selii de catedra care reali ea a asistente la ore sau la alte activitati sau cadrele didactice
care anali ea a documentele selectate C .n general6 persoanele care aplica instrumentele
de investigare si de la care 0" t{inem datele care vor li evaluate si pe "a a carora se va lua o
anumita deci ie.
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& s!7rsit6.n planul de evaluare interna tre" uie preci ate termenele la care un instrument
tre" uie aplicat sau la care datele tre" uie colectate6prelucrate si sistemati ate.

1e poate .nt7mpla6 .nsd6 asa cum am mentionat la s!7rsitul primului capitol al acestui
manual6 ca evaluarea interna sa nu lie6.n mod necesar6 asociatd cu una sau mai multe
activitati de .m" unatatire a calitatii. 3e exemplu6 conducerea scolii doreste sa stie Gcum
stam” .n privinta unui anumit aspect al vietii scolare6(Qentru a vedea” da% este nevoie de o
.m" unatatire imediata sau aspectul respectiv nu necesita o interventie speciala. 3 e exemplu6
0 unitate scolara care asigura dea6 pentru liecare elevé minim 3 ore pe i acces la un
calculator6nu area urgent nevoie de ac% itia unor calculatoare noi )doar dacaéde exemplu6
evaluarea acestui aspect arata ca numai Zimatate dintre aceste calculatoare mai pot i
lolosite6restul liind delecte sau u ate moral ...+

Aceste evaluari Ede e- plorare3 tre" uie si ele planiti%ate .n conlormitate cu cele
de mai sus6sta"ilind o02ie%ive6 indi%atori6 aspe%e de evaluat6instrumente si
itemi6 esantioane de date6persoane responsa2ile si termene precise. & acest
ca 6recomandam ca tintele evaluarii sa derive din, sau sa (e Yorelate %u
indi%atori sau des%iptori din standardele nationale in vigoare )de acreditare
si Gsau de relerinta+ Ca urmare6.n r7ndul corespun ator “Activitatii” din cadrul
aplicatiei inlormatice6 pot !i indicati indicatorii si Gsau descriptorii din standardele nationale
de calitate care vor !i evaluati.

Introdu%ti, in apli%atie, a%ivitatile de im2unatatire a %alitatii pe %are unitatea
sYolara a de%s sa le realizeze in a% st an s%lar, Yompletand ru2ri%le din
ta2elul prezentat !

in%epand % al doilea an de Mlosire a a%stei apli%atii, a%ivititile din partea
a IV2a a RAEI IFPlanul de im2unatatire a %alitatii3J dupa validarea lor prin
de%zie a CA, vor O tre%ute, automat, in ru2ri% EPlaniGi%are3 alrenta RAEI pe
anul s%lar urmator4 De%, partea a IV7a din RAEI aCrent anului tre%ut, va
deveni partea a lla din RAEI aCerent anului s%lar in Yurs40ri% modil%re ulterioara
a Planului de im2unatatire a %alitatii 1% e- Y%eptia termenelor si a persoanelor
responsa2ileJva tre2ui validata prin de%zie a CA4

in situatia planii%irii unor a%ivititi de evaluare interna independente de a%ivitatile de
im2unatatire a %alitatii, apli%atia va genera %ate ta2ele este nevoie4
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Capitolul , 4Realizarea evaluarii interne

A%ivitatile de im2unatatire a %alitatii, planid%ate si validate Iprin de%zia CAJ,
sunt tre%ute, automat, in etapa de / Realizare3 a Yer%ului %alitatii4

A%ivitatile de evaluare interna, atasate sau nu %lor de im2unatatire a
Yalitatii, sunt si ele tre%ute, automat, in etapa / Apli%area instrumentelor si
Y%le%area datelor3 din %%ul evaluarii interne4

Aiind clar ce anume avem de !acut pentru a .m"unatati calitatea educatiei
olerite .n scoala )prin &lanul de .m" unatatire a calitatii”+6dar si ceea ce dorim
sa evaluam )prin activitatile de evaluare interna asociate sau nu activitafilor

—y—\|| de .m"unatatire a calitatiit6 putem trece la reali area electiva a acestor
activitati.

3upa cum se va constata6 o "una planilicare va usura considera"il monitori area si
evaluarea activitatilor respective. Ca atare6si dimensiunea acestui capitol va !i considera" il
diminuata !ata de cea a capitolului anterior.

& aceasta etapa a “ciclului calitatii’6 sunt derulate e(e%iv activitatile de .m" unatatire a
calitatii. & privinta evaluarii interne6 .n aceasta etapa sunt apli%te instrumentele de
evaluare6conlorm planilicarii6si sunt Y%ole%ate si analizate datele o" {inute .n urma aplicarii
respectivelor instrumente.

, 14 Apli%area instrumentelor de evaluare interna

& prima situatie avuta .n vedere6.n care activitatile de evaluare interna deriva din activitatile
de .m" unatatire a calitatiibsau sunt asociate acestora6primul lucru care tre" uie verilicat este
e-istenfa activitafii respective: daca a lost pregatita si realizata6 daca au !ost angaate
resursele alocate6daca au !ost respectate termenele sta" ilite iar persoanele responsa2ile
si-au lacut trea" a.

in %adrul apli%tiei informati%6pentru liecare liecare activitate de .m" unététire

a calitatii6preluata .n modulul “Reali are”6exista6.n ta" elul respectiv6trei linii:

e B prima linie6trans!erata din modulul “&lanilicare’6cu toate c7mpurile " locate.
&entru a modilica activitatile planilicate6 tre"uie revenit la modulul de
“&lanilicare”. & acest context6reamintim ca orice modilicare va tre" ui validata
printr-o deci ie lormala.

e B noua linie releritoare la reali area activitatilor C .n care sunt adaugate )"i!'7ndu-se
c/mpurile respective+ inlormatii legate de anumite aspecte legate de derularea
activitatilor respetive6pentru care nu este nevoie de o deci ie lormala:

- respectarea termenelor )daca activitatile au lost reali ate6daca au !ost am7nate -
si data la care au lost am7nate C precum si data la care au !oat reali ate ulterior+
la 31 august6toate activitatile planilicate si “"ilate” ca “Am7nate” dar nereali ate6
vor li trecute6automat6.n ru" rica “Nereali ate”J

- responsa"ilii activitatilor respective C daca au !ost sc%m" ati sau au ramas cei

planilicati initialJ
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- aplicarea instrumentelor de evaluare C pentru liecare instrument6 daca a !ost
aplicat sau nu.

e B a treia linie6 de “Comentarii’6 .n care sunt explicate )daca este ca ul+ sc%m" arile

reali ate si sunt inserate 0"servatlii6 sugestii etc. care pot conduce la .m" unatatirea
ulterioara a activitatii.

3. Realizare:
activitati de
imbuntatire a
calitati

I r4 | A%ivitati Sipul de 0O2ie%ive 5ermene Responsa2ilitati | Indi%tori | Instrumente
Y%t a%ivitate de de evaluare
realizare
Activitate Responsa"ili (nstrumentul
reali atald sc%m"ati: | | ... a lost
Activitate | ... aplicat :
am7nata O O3a
la data de: O Nu
sireali atall
Activitate
nereali atald
Comentarii:

Nereali area unei activitati sau am7narea ei pot !i datorate unor !actori
o"iectivi )de exemplu6 o activitate cu parin{i am7nata din cau a vremii
nelavora"ile+sau su" iectivi. Dar, a%st pro%s de im2unatatire %ontinua a
Y%alitatii este, esentialmente, unul de invatare, in %are greseala isi are
rolul ei 2ine determinat. nu este rusine sa gresim, rau este da%a nu
invatam din greselile respe%ive si da%a perseveram in greseala4 A analiza lu%urile
mai putin 2ine G%uite, in s%pul im2unatatirii lor reprezinta o Y%omponenta esentiala a
Yulturii  %alitatii4 Ca urmare6 am7narea unei activitdti sau sc%m"area persoanei
responsa" ile nu implica o “vind” ci doar necesitatea de a lua deci ia operationala adecvata
la nivelul CEAC ).n acest ca 6am7narea activitaii sau sc%m" area responsa" ilului+

3acab.nsaba devenit evident ca activitatea planilicata tre" uie modilicata radical ).n privinta
0" iectivelor6indicatorilor sau instrumentelor de evaluare#6sau6pur si simpluénu mai poate i
reali ata6 CEAC nu mai poate decide. & acest ca 6raspunderea apartile conducerii unitatii
scolare6 care tre"uie sa-si asume6 .n mod !ormal6 modilicarea planilicarii. Acesta este
motivul pentru care introdu%rea, s%aterea, sau modidi%rea Oundamentala a unei
a%ivitati de im2unataire a %alitatii se poate realiza numai reluand intreg pro%sul6de
la planilicarea activitatii.

&asul urmator se relera la realizarea propriuzisa a a%ivitatilor de evaluare interna

asociate activitatilor de .m"unatatire a calitatii6 inclusiv la aplicarea instrumentelor de

evaluare:

¢ 1unt o2servate lectii sau alte activitafipe "a a Gsei Qiselor de 0" servatie concepute.

¢ 1unt analizate documentele sau celelalte produse ale activitatii luate .n considerare6pe
"a a (sei de anali a a documentelor Goroduselor activitatji.

e 1unt apli%ate %A estionarele sau interviurile proiectate.

76



IV4Pudearea
datelor si
identia%rea
punAelor tari
si aariilor de

5 Revizuire:
judecarea
fezultatelor si
stabllirea

14Planitvarea
interne si
identi0%rea
instrumentelor
evaludrii

2. Planificare:
planul de
imbunattire a

3. Realizare:
activitati de
imbuntatire a
calitati

116, Identificarea
problemelor si decizia
bazata pe dovezi

dezvoltare

Evaluare:

raportul anual de

evaluare interna a
calitati

1i4Prelu%area
datelor si
interpretarea
rezultatelor

& lunctie de tinta evaluariiinstrumentele pot !i aplicare:

e inainte de derularea propriu- isa a activitafi )daca6é de exemplu6 dorim sa evaluam
interesul grupului tinta sau nivelul de inlormare a acestuia .n legatura cu activitatea
respectiva+

e in timpul ei )Jdaca6de exemplu6dorim sa evaluam pre enta la activitate sau implicarea
participantilor+J

e sau c%ar dupa in%.eierea a%steia )daca6de exemplu6 dorim sa evaluam satislactia
participantilor6reali area 0" iectivelor sau a indicatorilor sta" ilifi+

in %drul apli%atiei in0ormati%6 pentru liecare liecare activitate de evaluare

interna a calitatii6 preluatd .n modulul “Reali are”6existd6.n ta" elul respectiv6trei

linii:

e B prima linie trans!erata din modulul “planilicare”6cu toate c7mpurile " locate.
&entru a modilica activitatile planilicate6 tre"uie revenit la modulul de
“&lanilicare”. & acest context6reamintim ca orice modilicare va tre" ui validata

printr-o deci ie lormala.

e B adoua linie releritoare la reali area activitatilor de evaluare interna C.n sunt adaugate
)"'il7ndu-se c7mpurile respective+ inlormatii legate de anumite aspecte legate de
derularea activitatilor respetive6pentru care nu este nevoie de o deci ie 'ormala:

aplicarea instrumentelor de investigare )ru"rica preluatda ca atare6 .n mod
automat6din ta" elul corespun ator activitatilor de .m" unatatire a calitatjii+.n plus6
vor li indicate motivele neaplicarii instrumentelor de evaluare )daca a aparut
aceasta situatie+

respectarea esantionului de date planilicat: numarul de activitati o" servate6 de
persoane care au raspuns la interviu sau la c%stionar6de documente anali ate
etc.

responsa" ilii activitatilor respective C daca au lost sc%m"afi sau au ramas
evaluatorii )cei desemnati sa aplice instrumentele de evaluare+planilicafi initialJ
respectarea termenelor )daca activitatile au !ost reali ate6daca au !ost am7nate -
si data la care au !ost am7nate C si la care au !oat reali ate ulterior+) la 31
august6toate activitatile planilicate si “"ilate” ca “Am7nate” dar nereali ate6vor i
trecute6automat6.n ru" rica “Nereali ate”.

e B a treia linie6 de “Comentarii”6 .n care sunt explicate )daca este ca ul+ sc%m" arile
reali ate si sunt inserate o"servatii6 sugestii etc.6 care pot conduce la .m" unatatirea
ulterioara a activitatii.

A%ivitatea.
O2ie%ivele | Indi%tori Aspe%e Itemi pentru Esantionul Evaluatori 5ermene
evaluarii de retinute instrumentele de date IResponsazili
realizare de J
investigare

(nstrumentul ... | Esantionul Responsa"ili Activitate
.. ..alost sta"ilita lost | sc%m" ati: reali ata
aplicat : respectat: | ..o O
O3a O3a Activitate
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& aceasta etapa a procesului de evaluare interna6 din motive o" iective sau
su" iective6 se poate .nt7mpla ca instrumentele de investigare sa nu lie
aplicate6 ca esantionul de date sa nu lie reali at6 ca termenele sa nu lie
I —\|| respectate sau ca responsa"ilii sa lie sc%m"ati. Repetd !aptul ca aceste
situatii tre"uie va ute ca ocaii pentru .nvatare )individuala si
organi ationala+ nu este rusine sa gresim6 rdu este daca nu .nvatdm din greselile
respective. A analiza lu%urile mai putin 2ine (%ite, in s%pul im2unatatirii lor
reprezintd o Y%emponentd esentiald a %ilturii %alitatii4 In a%st s%p, este 2ine si
aratam Inoua insine dar si altoraJ %& am invatat %va, atat din realizari %at si din
nerealizari4Acest proces de .nvatare va lilinali at .n celelalte etape ale “cercului calitafii”.

& cea de-a doua situatie avuta .n vedere .n privinta activitatilor de .m" unatatire a calitaji
)Janume6 necorelarea directa a acestora de activitafi de .m"unatatire a calitatii+6 va i
completat6desigurédoar cel de-al doilea ta" el.

, 24Cole%area si analiza datelor

3upa ce am aplicat instrumentele de evaluare - lise de 0"servare6 lise de anali & a
produselor activitatiic%estionare si g%duri de inetrviubprimul pas este %ole%area datelor.

Datele sunt.

e Raspunsurile la intre2arile din %.estionare 6gLiduri de interviud

e Aspe%ele Yonsemnate din Gsele de o2servare 6de analiza a produselor
a%ivitatii4

3 atele respectivebpentru a putea i anali ate si sinteti ate6tre" uie trans%ise
.ntr-un lormat utili a"il. Este loarte greu sa ve i6de exemplu6c7te din leciiile
urmarite au o anumita caracteristica doar citind6pe r7nd6!lisele de o" servare
N\ completate )care pot !i destul de multe+ Ca urmare6 preluam inlormatia din
.nregistrarile respective si le transcriem pe lise separate.
&entru a usura activitatea de prelucrare a datelor6vom da si c7teva exemple Cutili 7nd unul
dintre exemplele date la p. , 3-, Hocu itemii respectivi.

Cel mai usor de colectat si prelucrat sunt raspunsurile la intre2arile in%Lise )cu variante
de raspuns+ 3 e exemplu: Avem 4D de lise de 0" servare a lecitiilor si ne interesea a daca si
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cum au lost lolosite lectiile AE; . &reluam .ntre" area din lisa si "ilam de liecare data c7nd
.ntr-o lisa apare situatia respectiva. Bilele respective se vor grupa6de regula6.n grupe de
c7te , 6su" o lorma oarecare )@dsau Asau @Hstpentru a usura numararea raspunsurilor. &
ca ul nostru6 dupa ce trecem prin toate cele 4D de lise6 putem avea urmatoarea situatie
ydeocamdata6 nu ne interesea a care au lost lectiile ci doar cum au lost ele !olosite6 cu
predilectie+

; ectia AE; cu numele ...... a lost:

1. utili ata de cadru didactic .n predareJ @

2. utili ata de cadru didactic .n evaluareJ GE@&EDY 1D

3. utili ata de elev .n .nvatare GEED/ M

4. nu a lost utili ata nicio lectie AE; . iz @i @z @GREV 23

Sitre" area anali ata nu este .nc%sa ci doar semiIn%.isa6.ntruc7t cel care 0" serva tre" uie
sa complete e si numele lectiei 0" ervate. & acest ca 6se procedea a la in%iderea lor:

1. 1e copia a6.n ordine6numele lecitiilor identilicate .n lise si se identilica toate raspunsurile
date.

2. 3aca numele lectiilor se repetabse procedea a ca .n ca ul .ntre" arile .nc%se )se "ilea a
numarul respectiv de ca uri+ & exemplul dat6se procedea a dupa cum urmea a ).n ca ul
celor 1Hlecitii AE; identilicate+

Sitlul le%iei ! r4de utilizari
1. 3reptung%ul Gy,

2. : riung%ul isoscel @V 3

3. Ecuatia de gradul (( &V 2

4. Radacina @&V 3

, . Mamilere acvatice @V 2

4. Egiptul antic G/ 1

H Marile descoperiri geogralice G/ 1

; a lel se procedea a cu tofi itemii desc%si sau semi-.nc%si6indilerent de tipul de instrument
utili at.

Colectarea datelor se poate lace .n mod clasic )&reion U %rtie” U asa cum apare .n
ilustrarile de mai sus+sau electronic. & acest ca 6datele se introduc .ntr-un program de
calcul simplu )de exemplu6Excel+sau mai complex )de exemplu61&1 1+ & orice ca 6pentru
a ne usura muncab6 datele "rute sau cele prelucrate se vor introduce .n programele
respectivebpentru a se genera ta" elebgralice6statistici Jvalori medii6procente etc.+

A devenit, %ed, evident, Y%eea % am mai spus. raspunsurile la intre2arile
in%Lise sunt mai usor de prelu%at si olera o inlormatie stri% %antitativa
Iraspund la intre2are EYati 6%ate?3Jdar raspunsurile la %ele des%.ise olera o
inlormatie de tip %alitativ, mai nauntatd si mai mai utila Iraspund la
intre2arile EYe?3, EVare?3, EAaim?3 et%

&asul urmator este analiza datelor o2{inute. 8 aceastd etapa sta"ilim
categoriile6punem datele o" knute pe categorii si ierar% am valorile 0" Fnute.

/Y T\ - tili 7nd exemplul dat6putem trage o serie de conclu ii .n urma anali ei datelor:
e & mai putin de 2imatate din activitatile de .nvatare 0" servate au !ost lolosite lectii AE; )1H

79



14Planitvarea
interne si
identi0%rea
instrumentelor
evaludrii

2. Planificare:
planul de
imbunattire a

IV4Pudearea d
datelor si
identia%rea

5 Revizuire:
judecarea

) fezultatelor si
punelor tari stabilirea

si a ariilor de it
dezvoltare

3. Realizare:
activitati de
imbuntatire a
calitati

116, Identificarea
problemelor si decizia
bazata pe dovezi

ll4Prelu%area
datelor si
interpretarea
rezultatelor

din 4DC426 Q+

e : oate lectiile au lost lolosite de prolesor6.n predare dar mai putin .n evaluare )1Ddin 1HC, M2 +6iar de elev6
doar ceva mai mult de 2imatate )Mdin 1HC, 3Q +

e Matematica este6de departe6 disciplina .n care sunt utili ate cel mai mult aceste lectji )1D lectii C, M2 16
urmata de "iologie ), C2MQ+si de istorie )2 C12Q+ Av7nd .n vedere ariile curriculare se poate 0" serva ca
din aria curriculara (Matematica si stiinte” sunt 1, lectii )55Q +iar la Bm si societate’62 )12Q 16celalalte arii
curriculare liind a" sente.

Explicatiile pot li completate cu gralice si ta" ele )cu cilre a" solute si Gsau cu procente+ 3 aca
dorim )si avem a" ilitatile necesare+putem merge cu anali a statistica mai departe )calcul7nd
valori medii si mediane6 a" aterea standard6 corelatiile6 aplic7nd teste de semnilicatie etc.+
care ne vor a2ita la evaluare.

in a%asta etapa, de realizare a a%ivitatilor de im2unatatire a Yalitatii si a
%lor de evaluare interna, de Yole%are si analiza a datelor o2tinute o2{inem
anumite rezultate 2rute, rezultate in urma apli%irii instrumentelor de
investigare, %are vor tre2ui evaluate 6lude%ate in etapa urmatoare4
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Capitolul G1Evaluarea si interpretarea rezultatelor evaluarii interne

A%ivitatile de im2unatatire a %alitatii, asa %am au Oost ele realizate, sunt
tre%ute, automat, in etapa de / Evaluare3 a %er%ului %alitatii4

A%ivitatile de evaluare interna, atasate sau nu %lor de im2unatatire a
%alitatii, sunt si ele tre%ute, automat, in etapa /Prelu%area datelor si
interpretarea rezultatelor3 din %%ul evaluarii interne4

& aceasta etapa interpretam re ultatele "rute o"{inute .n timpul derularii

activitatilor de .m" unatatire a calitatii6 respectiv a activitatilor de evaluare

interna si sinteti am6 pe "a a datelor colectate6 re ultatele acestora. 3e

Y \|| asemeneab.n aceasta etapa este linali at RAE( si este trimis6pentru anali a

si de "atere6tuturor celor interesati )pentru a liGulterior6validat .n CA+ RAE(

devine6ast!el6un document olicial al scolii6care poate )liind asumat de partile interesate si

apro" at de conducerea scoliif6si tre" uie )conlorm prevederilor legale+sa lie lacut pu” lic. &

urma aplicarii instrumentelor de investigare6 o"{inem niste date care tre" uie interpretate6

valorizate6deci carora tre" uie sa le atagam o anumita valoare )acesta liind si semnilicatia

ad7nca a conceptului de evaluare+ c7t de 2une6 utile6 interesante etc. sunt re ultatele
activitatii noastre deci6.ntr-un cuv7nt6¢7t de valoroase sunt ele.

GHl4interpretarea rezultatelor evaluarii interne4

& privinta activitatilor de .m" unatatire a calitatii derulate6.n aceasta etapa 2idecam daca
activitatile respective si-au atins 0" iectivele si indicatorii de reali are.

in %drul apli%atiei inlormati%6 pentru liecare liecare a%ivitate de

im2unatatire a %alitatii6 preluatda .n modulul “Evaluare”6 exista6 .n ta"elul

respectiv:

e B prima linie6trans!erata din modulul “&lanilicare”6cu toate c7mpurile " locate.

¢ B linie preluata din modulul “Reali are”6cu toate c7mpurile " locate6releritoare
la reali area activitatilor6 .n care au lost adaugate )"il7ndu-se c7mpurile
respectivetinlormaitii privind anumite aspecte care tin de derularea activitatilor respective
)respectarea termenelor6 responsa" ilii activitatilor respective si aplicarea instrumentelor
de evaluare+

e B noua linie releritoare la reali area 0" iectivelor si a indicatorilor de reali are6prin care6
"i7ndu-se c7mpurile respective6 se mentionea a daca o"iectivele propuse au !ost
reli atebreali ate partial sau nereali ate. ; a lel6pentru indicatorii de reali are.

e ;inia de “Comentarii” ram7ne desc%sa C sunt preluate6ca atare6comentariile din etapa
de “Reali are” )releritoare la modul .n care s-au derulat electiv activitatile respective+
Aceste comentarii pot !i modilicate si completate cu alte comentarii releritoare la
o"iective si indicatori - 0" servatii6 sugestii etc. care pot conduce la .m"unatatirea
ulterioara a activitatii.

e - n capitol special de conclu ii si recomandari6comun pentru activitatile de .m" unatatire
a calitatii si activitatile de evaluare interna6care va constitui "a a pentru partile a (((-a si
a (P-a din RAE( )capitol care va li anali at6pe largbmai s+
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116, Identificarea
problemelor si decizia
bazata pe dovezi

14Planit%area
interne si
identi0%rea
instrumentelor
evaludrii

2. Planificare:
planul de
imbunattire a

3

‘Evaluare:
raportul anual de
a

activitati de
imbunétatire a

Realizare:

calitati

I r4 | A%ivitati Sipul de O2ie%ive 5ermene Responsazilitati | Indi%tori | Instrumente
Y%t a%ivitate de de evaluare
realizare
Activitate Responsa"ili (nstrumentul
reali atadl sc%m"ati: | | ... a lost
Activitate | .. aplicat :
am7nata O O3a
la data de: O Nu
sireali atall
Activitate
nereali atall
B"iective (ndicatori
reali ate reali atid
O (ndicatori
B"iective reali ati
reali ate partialC]
partial O (ndicatori
B"iective nereali atid
nereali ate
O
Comentarii:
Conclu ii si recomandari }completarea RAE( partea a (((-a si partea a (P-a+

Comentariile pot vi a6ca si .n etapa anterioara6ce am .nvatat din reali area6
din reali area partjiala sau c%ar din nereali area activitatilor. Aici6 mai mult
dec7t .n timpul reali arii elective a activitdfilor de .m" unatatire a calitatjic
tre" uie sa 21decam valoarea acestor activitati:

e Cum 2idecam am7narea sau nereali area unor activitatié din sc%m"area unor
responsa”ili de activitafi sau din neaplicarea unor instrumentel Ce conclu ii tragem
pentru viitoarele activitatil

e Cum 2idecam reali area partiala sau nereali area 0"iectivelor sau a indicatorilorl Ce
conclu ii tragem pentru viitoarele activitatil

e &oate !i considerat nivelul de reali are a activitatilor mulfumitor pentru noil 1-a reali at6
.n lapté o .m"unatatire a activitatiil & ce consta aceasta .m"unatatirel
activitati de .m" unatatire a calitatii cele mai elicientel

1unt aceste

B prima linie translerata din modulul “&lanilicare”’6cu toate c7mpurile " locate.
B a doua linie6de asemenea cu toate c7mpurile " locate6preluata din modulul
releritor la reali area activitafilor de evaluare interna C .n sunt adaugate
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in %Yadrul apli%tiei inlormati%6pentru liecare a%ivitate de evaluare interna a
Yalitatii6 preluata .n modulul “&relucrarea datelor si interpretarea re ultatelor’e
exista6.n ta" elul respectiv:

1l4Apli%area
instrumentel
orsi
Yole%area
datelor




14Planit%area
interne si
identi0%rea
instrumentelor
evaludrii

2. Planificare:
planul de
imbunattire a

IV4Pudearea
datelor si
identia%rea

1l4Apli%area
instrumentel
orsi
Yole%area
datelor

5.Revizuire:

Judecarea 3. Realizare:

activitati de
imbunétatire a
calitati

punelor tari
si a ariilor de
dezvoltare

)'il7ndu-se c7mpurile respective+ inlormatii privind anumite aspecte care {in de
derularea activitatilor )aplicarea instrumentelor de investigare6 respectarea esantionului
de date planilicate6responsa" ilii activitatilor respectivebrespectarea termenelor+

e B noua linie releritoare la reali area 0" iectivelor si a indicatorilor de reali are6prin care6
"i7ndu-se c7mpurile respective6 se mentionea a daca o"iectivele propuse au lost
reli ate6 reali ate partial sau nereli ate )la lel pentru indicatorii de reali are+ 3e
asemeneab .n cadrul acestei linii se anali ea @ daca aspectele refinute .n urma
operationali arii conceptelor )v. mai sus+ au l!ost dovedite sau mai sunt necesare
inlormatii suplimentare.

e B noua linie eleritoare la “1tatistici” .n care sunt inserate re ultatele statistice6
considerate relevante6reiesite .n urma anali ei si sinte ei datelor 0" tinute prin aplicarea
instrumentelor de investigare.

e ;inia de “Comentarii’6 ramasa desc%sa6 .n care sunt explicate )daca este ca ul+
sc%m" arile reali ate si sunt inserate o"servatii6 sugestii etc. care pot conduce la
.m" unatatirea ulterioara a activitatii: la comentariile releritoare la aplicarea instrumentelor
sunt adaugate si cele releritoare la valoarea re ultatelor 0" tinute.

e - n capitol special de conclu ii si recomandari6comun pentru activitatile de .m" unatatire
a calitatii si activitatile de evaluare interna6care va cuprinde partile a (((-a si a (P-a din
RAE(.

A%ivitatea.
O2ie%ivele | Indi%tori Aspe%e Itemi pentru Esantionul Evaluatori 5ermene
evaluarii de refinute instrumentele de date IResponsaz2iliJ
realizare de
investigare
(nstrumentul ... | Esantionul Responsa" ili Activitate
.. ..alost sta"ilita lost | sc%m" ati: reali ata
aplicat : respectat: | ..o, O
O3a O3a Activitate
O Nu O &artial am7nata O
Motive le O Nu la data de:
neaplicarii: Motivele | | .
............... nerespectarii sireali atadl
sau Activitate
respectarii nereali atald
partiale a
esantionului:
B"iective (ndicatori Aspectele
reali ate O | reali aid | retinute au lost
B" iective (ndicatori dovedite:
reali ate reali ati O3a
partial O partialC] O Nu
B"iective (ndicatori O Mai sunt
nereali ate | nereali ati | necesare
O O inlormatii
suplimentare
1 tatistici:
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5 Revizuire:
judecarea

calitati

Comentarii:

Conclu ii si recomandari )completarea RAE( partea a (((-a si partea a (P-a+

Comentariile pot vi a6ca si .n ca ul activitatilor de .m" unatatire a calitatiié ce
am .nvatat din reali area6 din reali area partiala sau din nereali area
activitatii. Si aicibconcentram comentariile pe anali a valorii acestor activitafj:

—y—\| ¢ Cum Zidecam aplicarea sau neaplicarea unor instrumente de investigatie6

din reali area sau nereali area esantionului6 din respectarea sau
nerespectarea termenelor6din sc%m" area unor responsa"ili de activitail Ce conclu ii
tragem pentru viitoarele activitatil
Cum 2idecam reali area partiala sau nereali area 0" iectivelor sau a indicatorilorl Ce
conclu ii tragem pentru viitoarele activitatii 3ar din dovedirea sau nedovedirea
aspectelor retinutel Ce aspecte pot !i retinute pentru 0" iectivele respective ale evaluarii
internel
&oate !i considerata evaluarea interna demna de .ncrederel 1-a reali at6.n !apt6 o
.m" unatatire a activitatii de evaluare internal & ce consta aceasta .m" unatatirel 1unt
modalitatile de evaluare interna alese cele mai elicientel

Capitolul de / Con%uzii si re%omandari3 se relera6.n primul r7nd6la conclu iile generale
reiesite at7t din activitatile de .m" unatatire a calitatii6c7t si din activitatile de evaluare interna
derulate. &e "a a re ultatelor o"{inute6 raspundem la .ntre" arile la care orice proces de
evaluare tre" uie sa raspunda )v.6mai sus6p. 32-33+

Conte- tul .n care !unctionea a unitatea scolara6a !ost el corect descrisl Au !ost nevoile
Jexprimate sau nu+ale " eneliciarilor satis!acutel Activitatile derulate si 0" iectivele lor au
lost acceptate de " eneliciari si de celelalte parii interesatel

Resursele alocate pentru .m" unatatirea activitatii au !ost suliciente si " ine !olositel
Pro%sele si a%ivitatile au lost ele derulate corespun atorl 1-au .nregistrat a" ateri de
la planilicarel Care au lost motivele acestor a" ateri si cum pot !i ele evitate pe viitorl

Au lost 0" {inute rezultatele scontate )inclusiv reactiile lavora" ile ale partilor implicate+.n
privinta .m" unatatirii calitatii si a unei mai "une cunoasteri a situatiei din organi atia
scolaral

Au lost activitatile de .m"unatatire a calitatii si de evaluare interna e(i%%? )Si-au
reali at6 adicab o"iectivele propusel + Au respectat activitdfile derulate criterile de
e%onomi%tate? )1-au .ncadrat ele .n consumul planilicat de resursel +&e scurt6au !ost
activitatile de .m" unatatire a calitatii si de evaluare interna e%ente?

C7t de mari au lost s%.im2arile introduse prin activitatile derulate )corectarea unor
aspecte6.m" unatatire a unor situatiiécreare de la “D’ a unor sisteme sau proceseH

C7t de mult s-a impli%at grupul tintda? C7t de mult stiu " eneliciarii despre activitatile
derulatel Care este nivelul lor de satis@%ie 'ata de re ultatele activitatiil

Care a lost impa%ul a%ivitatilor derulate - asupra grupului {inta6 asupra discursului
pu" licé asupra resurselor disponi” ile6 asupra institutiilor implicate6 asupra cooperarii cu
alte institutji etc.|

&entru a ilustra modul de 2idecare a redatelor re ultate din evaluare6 vom !olosi6din nou6
cele trei exemple pre entate pe tot parcursul lucrarii:
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5.Revizuire:

judecarea 3. Realizare:

activitati de
imbunétatire a
calitati

E- emplul 1, evaluarea atitudinii personalului $%lii Gata de minoritatile etni%. &utem
constata ca nu exista niciun !el de discriminare a elevilor de etnie roma6bpe "a a celor doua
aspecte retinute )nu exista o discriminare .n privinta po itionarii elevilor romi .n "anci iar
elevii romi participa la activitatile extracurriculare .n aceeasi masura ca elevii maritari46sau
dimpotriva6ca discriminarea este o pro" lema ma2ra6la toate nivelurile de .nvatam7nt si la
toate cadrele didactice. & aceste ca uri6é 2idecarea datelor pentru lundamentarea deci iei
este usoara: nu este nevoie de interventie ).n prima situafiet6interventia este o" ligatorie ).n
cea de-a doua situatiet Ce lacem6 .nsa6 c7nd avem re ultate mai diversilicate | 3e
exemplu6 constatam ca doar unele cadre didactice .i discriminea a pe elevii romiJ sau6 ca
motivele neparticiparii elevilor romi la activitatile extracurriculare sunt diverse C atitudinea
cadrelor didactice liind doar unul dintre acestea. Aceste situatii tre" uie anali ate6ude%ate6
cu mare atentie: C7t de mare este pro"lema | Este o pro"lema care creste sau care se
diminuea a | Care pot i electele a" sentei masurilor de reducere a pro"lemei | Ce deci ii
pot li luate: administrative )de exemplu6sanctionarea cadrelor didactice care discriminea a
elevii romi# de de voltare prolesionala )de exemplu6 trimiterea cadrelor didactice la un
program de !ormare pe teme de educatie interculturala#6 linanciare )stimularea cadrelor
didactice care nu discriminea a elevii romi sau stimularea !'amiliilor rome care .si trimit copiii
la activitati extracurriculare+| Care va li impactul liecarei deci ii )asupra elevilor6 cadrelor
didactice6 scolii6 comunitatii+ | ! umai dupa o atenta BEYantarire3 a tuturor a%stor
aspe%e putem propune solutii4

E- emplul 2, evaluarea utilizarii in predare a teLnologiilor moderne de inlormare si
%emuni%are4Si .n acest ca 6daca datele de indica o situatie clara )toata lumea !oloseste
lectile AE; Gnumeni nu !oloseste lectiile AE; 6 deci ia este usor de luat. 3ar6de regula6
situatia reala este mult mai nuantata. 3 e exemplu6pornind de la exemplul de anali a de la p.
HW5D ).n 426 Q din activitatile de .nvatare o" servate au !ost lolosite lectii AE; J.n evaluarea
elevilor au lost lolosite doar , M2 din lectile AE; !olosited elevii au lucrat electiv cu
calculatorul doar .n, 3Q dintre lectiile AE; !olositeJ55Q din lecfiile !olosite !ac parte din aria
curriculara QMatematica si stiinte”6iar .n , din H arii curriculare nu sunt lolosite deloc leciii
AE; 6 va tre"ui sa raspundem acelorasi .ntre" ari: C7t de mare este pro"lema | Este o
pro"lema care creste sau care se diminuea a | Care pot !i electele a" sentei masurilor de
reducere a pro"lemei | Ce deci ii pot !i luate: administrative )de exemplu6impunerea !olosirii
lectiilor AE; de catre toate cadrele didacticet6 de de voltare prolesionala )de exemplu6
trimiterea cadrelor didactice la programe de l!ormare#6 linanciare )ac% itionarea de
calculatoare si de sol!t educational+| Care va !i impactul liecarei deci ii )asupra eleviloré
cadrelor didactice6scoliicomunitatii - de exemplu6de unde luam " anii pentru ac% itionarea
soltului educational | +

& plus6daca activitatea de evaluare interna este atasata unei activitati de .m" unatatire a

calitatii ).n ca ul nostru6promovarea !olosirii : (C pentru a spori atractivitatea lectiilor#6putem

raspunde la o serie de .ntre" ari suplimentare )derivate din cele generale6é mentionate la p.

32-33 si 54+

e A raspuns aceasta activitate unor nevoi reale ale elevilor | Au cerut ei )sau parintji lor
o utili are sporitaa : (C |

e Ne declaram multumiti cu procentele de utili are mentionate mai sus | A meritat
investitia |
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e 1-a reali at implementarea lectilor AE; %onlorm plani@%irii sau au lost a"ateri
semnilicative6care au inlluentat succesul acestei activitati |

e Ne-am atins o2ie%ivele propuse | Am utili at toate resursele disponi"ile | ; e-am
lolosit eti%ent |

e Cum a lost perceputa s%A.im2area de catre cadrele didactice si elevii care au utili at
lectile AE; 1 Ca o .m"unatatire | Ca o sc%m"are madra | Care este nivelul lor de
satis!actie !ata de aceasta masura |

o C7t de mult a alectat aceasta activitate situatia s%lii in Yomunitate | Este eabacum6
mai " ine perceputa de catre parintiangaatori6autoritati locale |

E-emplul ,, evaluarea satis®a%iei 2ene(%arilor Gata de a%ivitatea %adrelor dida%i%4
/ udecarea re ultatelor se !lace dupa acelasi model: daca datele ne conduc spre o deci ie
clara6énu apar6de regula6 pro" leme de deci ieJ daca6.nsa6datele sunt mai nuantate6este
necesara 2idecarea acestora. 3e exemplu6 constatam pro"leme de accesi"ilitate a
lim" a2ilui doar la anumite discipline Carii curriculare Gcadre didactice. 1au6doar unele cadre
didactice au pro" leme legate de 0" iectivitatea notarii. & aceste ca uri6!olosim acelasi tip de
criterii ilustrate mai sus si luam deci ia pe care s%ala o considera necesara6reali a"ila si
accepta"ila de partile interesate.

GR4Realizarea raportului de evaluare interna IRAEI#A

&ractic6re ultatul parcurgerii primelor trei etape ale “cercului calitatii” .| constituie generarea
RAEI4 &e "a a evaluarii activitatilor de .m" unatatire a calitatii si a activitatilor de evaluare
interna6 RAE( va li linali at prin introducerea a doua elemente6 o"ligatorii: nivelul de
realizare pentru %i G de indi%atori preva ufi .n standardele nationale si propunerea de
plan de im2unatatire a %alitatii pentru anul scolar urmator.

Sitruc7t evaluarea interna si externa a calitafii educatiei se reali ea a6conlorm legii6pentru
liecare program de studiu6.n ca ul .nvatdm7ntului preuniversitar6nivelul de reali are pentru
cei 43 de indicatori va !i specilicaté .ntr-un ta2el separat6 pentru Ge%are nivel de
invatamant si Gliere existente .n unitatea scolara respectiva C av7nd .n vedere ca si
cerintele privind calitatea pot !i dilerite. Ca urmare6 aplicatia inlormatica va genera at7tea
ta" ele c7te niveluri de .nvatam7nt sunt declarate .n RAE( &artea (.

3 e exemplu:

e daca este vor"a de o scoala generala6 RAE( partea a (((-a va cuprinde doua ta"ele C
unul pentru .nvatam7ntul primar si al doilea pentru .nvatam7ntul gimna ialJ

e daca este vor"a de un liceu teoretic6 RAE( partea a (((-a va cuprinde un singur ta"elJ
daca acest liceu are si nivelul gimna ial6se mai adauga un ta" elJ

e .n ca ul unui liceu te%ologic6 cu clase de liceu teoretic si cu nivelul postliceal6 RAE(
partea a (((-a va cuprinde trei ta" ele.

RAEI partea a IV va cuprinde activitatile de .m"unatatire a calitatii si activitatile de
evaluare externa propuse pentru anul scolar urmator6.n lormatul pre entat dez6la paginile
H1 si H2 )la capitolul dedicat “&lanilicarii”+ & acest !el6sunt create premisele reluarii ciclului
de .m" unatatire continua a calitatji: dupa validarea RAE(6activitatile din partea a (P-a a RAE(
din anul curent6vor deveni RAE(6partea a ((-a6din anul scolar urmator.
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Pe 2aza Y%on%uziilor ®rmulate se va Y%ompleta, pe 2aza dovezilor o2tinute.

o RAEI partea a llIZa ? nivelul de realizare pentru (Ge%re din %i G de
indi%atori de Yalitate4

o RAEI partea a IV — propunerile CEAC privind noul plan de im2unatatire
a Yalitatii4

Raportul Anual de Evaluare Interna a Calitatii )RAE(+va !i generat automat

de aplicatia inlormatica alerenta manualului de evaluare interna. Acesta va

avea doua lorme - una pentru pu"licul larg )postata .n pagina pu"lica a
/~—y—\|| unitatii scolare+si una pentru autoritati )care va putea !i accesata6.n alara

scolii respective6 doar in %tire, de catre ARAC(&6 inspectoratul scolar al
2idefului respectiv si Minister+

Am" ele lorme ale RAE( au aceeasi structura )cele (P parti deza mentionate+

e &artea ( Ccu datele scolii C este partea cu cele mai mari di'erente .ntre cele
doua versiuni ale RAE( )pu" lica si pentru autoritati+

e &artea a ((-a C activitatile de .m"unatatire a calitatii planilicate6 reali are si
evaluate: pentru liecare activitate de .m" unatatire a calitafii sau de evaluare
interna6 cu toate datele completate .n etapele respective ).n partea pentru
autoritati+) .n partea pu" lica6 activitatile de .m" unatatire a calitatii vor !i pre entate .n
re umatb6insist7ndu-se pe conclu iile si recomandarile alerente etapei de “Evaluare”.

e &artea a (((-a C nivelul de reali are pentru cei 43 de indicatori6 pentru liecare nivel si
liliera de .nvatam7nt.

o &artea a (P-a C activitatile de .m" unatatire a calitatii si activitatile de evaluare interna
propuse pentru anul scolar urmator.

RAEI (Gnalizat va deveni operational numai in etapa urmatoare, dupa de%zia de
validare a a%stuia de %tre Consiliul de Administratie al $%lii4! umai dupa de%zia de
revizuire si validare, RAEI va G pu2li% iar RAEI, partea a IV2, va deveni RAEI partea a
II7a pentru viitorul %%u de evaluare interna4
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Capitolul 84im2unatatirea %alitatii undamentati pe evaluarea interna

- neori6'urafi de derularea activitatilor de .m" unatatire a calitatii de la nivelul
unitatii scolare6 pierdem din vedere esentjalul: tot ceea ce lacem .n unitatea
scolara6 toate actiunile cadrelor didactice6 ale elevilor6 ale directorilor etc.6
tre" uie sa ai"a ca scop .m"unatatirea calitatiié dovedita6.n primul r7nd6 prin
re ultate mai " une ale copiilor Gelevilor. &e cale de consecin{a6orice activitate
care nu urmareste acest lucru sau care6 pe parcurs6.n urma monitori arii si evaluariié nu

dovedeste “valoare adaugata’s tre"uie a"andonata6 .ntruc7t consuma6 .n mod inutil6
resursele )si asa putine+pe care le avem.

Exista numeroase actiuni la nivelul unitatii scolare care se !ac ...pentru ca se !ac si nu pentru
ca adauga sau crea a valoare pentru elev: degea"a avem “saptam7na verde” .n scoala6
daca acest lucru nu se traduce prin comportamentul constant al elevilor privind protectia
naturiiJdegea" a participa cadrele didactice la cursuri de pregatire .n utili area computerului6
daca6 dupa parcurgerea cursului respectivé cadrele didactice respective nu lolosesc deloc
calculatorul .n predareJetc.

3 e aceeabevaluarea tre" uie sa lie sincera iar dovezile care se constituie .n re ultate ale
evaluarii tre2uie sa Jundamenteze de%zia de im2unatatire a %alitatii. : otodata6deci ia
de .m" unatatire a calitatji tre" uie luata impreuna % toti %ei interesati.

8414Utilizarea rezultatelor evaluarii interne pentru im2unatatirea %alitatii

Re ultatele evaluarii sunt utili ate pentru a reali a principalele !unciii ale evaluarii

)dea mentionate la p. 3D+

e im2unatatirea a%ivitatii Yurente C deci iile respective tre"uind sa lie
oportune6sa .mpiedice aparitia dis!unctiilor ma2re si6.n acelasi timp6sa arate
loarte clar ce a mers si ce nu .n activitatile trecuted

o asigurarea feed-backlui pentru grupurile semni(i%ative de interes C

re ultatele actiunilor tre" uie cunoscute de catre elevi6parinti6cadre didacticebmanageri6

comunitate .n ansam" lul ei6 pentru ca toate aceste grupuri de interes sa poata 2ideca

daca “investitia” 'acutd )nu numai cea linanciara+a dus sau nu la impactul scontat si

daca merita continuata sau nuJ

revizuirea si optimizarea politi%lor si strategiilor edu%ationale de la nivelul unitatji

scolare pentru ca acestea sa serveasca mai " ine misiunii asumate.

&entru a .ntelege mai "ine acest proces6 vom reveni la exemplele utili ate

dea. Mentionam !aptul ca6.n ca ul unor nea2insuri minore6ne putem limita

la masuri punctuale de .m"unatatire a activitatii curente6 dar6 atunci c7nd
"\ descoperim pro" leme madre6tre" uie mers p7na la sc%m" area strategiilor si

a politicilor proprii. & toate situatiile )inexistenta pro"lemelord exista
nea2insuri minored au 'ost identilicate pro"leme marii Yomuni%area, Geed2a%01l %atre
2ene(%ari este o2ligatoriu. & !unciie de situatie6 poate !i olerit leed-"acL si altor parti
interesate )autoritati locale6(1/6!urni ori de lormare etc.+

E- emplul 1, evaluarea atitudinii personalului $%lii Gata de minoritatile etni%.
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o Im2unatatirea a%ivitatii %urente. de exemplu6 constatam ca lipsa de participare a
elevilor romi la activitatile extracurriculare nu se datorea a discriminarii din partea
cadrelor didactice ci motivelor economice )parintii nu au " ani sa plateasca excursiile sau
"iletele de intrare la mu ee sau spectacole+ .n acest ca 6o .m" unatatire a participarii se
va putea reali a6de exemplu6 prin deci ia de a aloca “gratuitafile” catre elevii ale caror
lamilii sunt lipsite de resurse.

e Asigurarea feed-backdlui pentru grupurile semniG%tive de interes: se decide
comunicarea catre Comitetul de parinti pe scoala a re ultatelor evaluarii: ca au lost Ghu
au lost identilicate ca uri de discriminare a copiilor romi .n scoala si6.n ca ul .n care au
lost identilicate6ce masuri s-au luat.

e Revizuirea si optimizarea politi%lor si strategiilor edu%ationale: .n ca ul .n care se
constata o discriminare sistematica a elevilor de etnie roma6 se impune o modilicare a
proiectului de de voltare institutionald: se decide modilicarea &3(: com"aterea
discriminarii tre"uie sa devina o prioritate a de voltarii institutionale G pentru
.m" unatafirea calitatiiJ .n acest ca se poate solicita si aZitorul administratiei pu" lice
locale.

E- emplul 2, evaluarea utilizarii in predare a teLnologiilor moderne de inlormare si

%emuni%are.

o Im2unatatirea a%ivitatii Yurente. se constatd neutili area : (C la anumite discipline6
motivul liind lipsa a" ilitatilor cadrelor didactice care predau aceste disciplined se decide
linantarea6pentru aceste cadre didactice6a unor cursuri intensive de : (C.

e Asigurarea feed-backului pentru grupurile semniG%ative de interes. se constata
lolosirea sporadica a : (C6c%ar daca exista ec%pamentele si competentele necesareJse
decide ca liecare cadru didactic sa !oloseasca : (C la cel putin o lectie .n liecare lunaJ
aceasta deci ie este comunicata cadrelor didactice6elevilor si parintilor.

e Revizuirea si optimizarea politi%lor si strategiilor edu%ationale: se constata
lolosirea lectilor AE; exclusiv .n predared aceasta constatare6 coro" orata cu dove ile
re ultate din evaluarea altor aspecte ale vieiii scolare )de exemplu6ina" ilitatea cadrelor
didactice de a reali a matrice de specilicatii la pro" ele de evaluare sumativa sau notarea
su" iectiva#o poate determina conducerea scolii sa translorme a"ilitarea cadrelor
didactice .n evaluarea re ultatelor scolare .ntr-o prioritate.

E- emplul , , evaluarea satisGa%iei 2ene(%arilor Gata de a%ivitatea Yadrelor dida%i%.

o Im2unatatirea a%ivitatii Yurente. constatam6la anumite cadre didactice6utili area unui
lim" a2 inaccesi" il maritatii elevilord decidem .nmultirea asistentelor la orele acestor
cadre didactice )din partea conducerii scolii si a selilor de catedra+si olerirea de !eed-
"aclL6consiliere si )Jdaca este ca ul+!ormare .n domeniul comunicarii didactice.

e Asigurarea feed-backWlui pentru grupurile semni%ative de interes. .n aceesi
situatie )unele cadre didactice utili ea @ un lim" a2 inaccesi"il ma2ritatii elevilori
conlirmam parintilor existenta pro" lemei si le comunicam masurile luate.

o Revizuirea si optimizarea politi%lor si strategiilor edu%ationale. se constata lipsa
o"iectivitatii .n evaluareJ aceasta constatare6 coro"orata cu dove ile re ultate din
evaluarea altor aspecte ale vietii scolare )de exemplu6ina" ilitatea cadrelor didactice de a
reali a matrice de specilicatii la pro"ele de evaluare sumativa# poate determina
conducerea scolii sa translormea" ilitarea cadrelor didactice .n evaluarea re ultatelor
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scolare .ntr-o prioritate. 8 aceasta situatie6 este inlormata Casa Corpului 3idactic .n
privinta necesitatii organi arii si acreditarii unor programe de !ormare pe aceasta tema.

Indierent de pro2lema a2ordata si de rezultatele evaluarii, o arie de
im2unatatire permanenta tre2uie sa (e %ole%area datelor: experienta
institutiilor care colectea a si gestionea a cantitati mari de date a demonstrat ca
este nevoie de ani "uni pentru a avea date de calitate6.n care se poate avea
.ncredere. Ca urmare, im2unatatirea pro%sului de o2tinere, %ole%are si
prelu%are a datelor tre2uie sa (e o preo%ipare permanenta la nivelul CEAC

si al CA4

8424Pude%area rezultatelor si de%zia de im2unatatire 2azata pe dovezi

B"t{inerea unor date de calitate !ace posi"ila6 dar nu garantea a %alitatea
de%ziei. & aceasta privinta6 mentionam doua aspecte importante: primul
liind Yum anume este luata deci ia )pentru acest aspectéve i mai sus6p. 31-
32 etapele si Yara%eristi%le unei deci ii de calitatet6iar cel de-al doilea
%ne ia deci ia. Asupra acestui al doilea aspect ne vom apleca .n cele ce

urmea a.

3 eci ia curentab“de punere .n aplicare’6poate li luata )si6adeseabeste " ine sa lie luata+de
manager. 3 ar6atunci c7nd vor"im de deci ii strategice6de revi uire a politicilor si strategiilor
educationale6 care pot inlluenta activitatea unui mare numar de persoane6 este necesara
parti%parea la de%zie a partilor interesate.

Umpli%areal si Woarti%pareal diverselor persoane si grupuri nu se relera numai la
reali area concreta a sarcinilor de serviciu6ci vizeaza, e- pli%t si dire%, nivelul de%zional.

3. Realizare:
activitati de
imbunétatire a
calitati

E- ista parti%pare. ! u e-ista parti%pare.

e Atunci c7nd elevii .si aleg temele pentru |
acasa.

Atunci c7nd elevii lac temele pentru
acasa date de prolesor sau .nvatator.

e Atunci c7nd cadrele didactice contri" uie
la ela" orarea &3 (.
e Atunci c7nd parinti decid destinatia

"anilor str7nsi la londul clasei. “londul clasei”.

e Atunci c7nd directorul scolii este |e Atunci c¢7nd directorul scolii l'ace
consultat .n legatura cu destinatia " anilor c%ltuielile conlorm " ugetului primit de la
alocati scolii de catre &rimarie. &rimarie.

e Atunci c7nd cadrele didactice reali ea a

e Atunci c7nd parintii contri" uie cu "ani la

sarcinile trasate prin &3 (.

&ro" lematica participarii este legata de cea a %ontrolului6.ntruc7t mem"rii unei organi atii
care iau deci ii .ntr-o anumita arie detin si controlul asupra acesteia.

Nu exista o lorma ideala sau un nivel optim de participare la luarea deci iilor6deoarece orice
situatie concreta este caracteri ata printr-o multitudine de !actori specilici care tre" uie luati .n
considerare. ! ivelul optim al parti%parii este delinit .n lunctie de ponderea avantazlor lata
de cea a de avantazlor !olosirii procedurilor participative.
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Avantatkle parti%parii dileritelor persoane si grupuri la deci ie sunt:

e calitatea superioara a deci ieid

e acceptarea si .ntelegerea supericara a sc%m
noutatileJ

e crearea sentimentului de ]proprietate]: se vor" este despre ]scoala noastra]6sau despre
]activitatile noastre]J

e exprimarea clara si cunoasterea dileritelor puncte de vedere si interese.

arii si 'amiliari area mai rapida cu

&articiparea larga la deci ie are si 0 serie de dezavantate:

e consumul mai mare de elort si de timpJ

e posi"ilitatea ca oamenii sa se implice pentru a se opune sc%m" arii sau deci iei .n
cau aJ

e posi"ilitatea cresterii insta" ilitatii organi atiei si a sentimentului de nesiguranta )mai ales
.n ca ul sc%m" arilor madre+

1ta"ilirea nivelului si a modului concret de participare pentru persoanele si grupurile

interesate se reali ea @ pe "a a unor trasaturi spe%0% ale de%ziei care urmea a a i

luata:

e Comple-itatea deci iei: deci iile complexe cer un nivel ridicat de participare.

e ?radul de insatista%ie !ata de situatia pre enta: cu c7t nivelul de insatislactie legat de
situatia pre enta este mai mare6 cu at7t sunt mai necesare procedurile participative
pentru a declansa o sc%m" are madra.

e Prestigiul celor care sustin o anumita deci ie: daca initiatorii sunt “persoane cu
greutate”6 respectate6 credi" ile6 si au capacitate de convingere6 participarea este de
dorit.

e Impa%ul deci iei asupra oamenilor: oamenii se vor implica .n luarea deci iei numai
daca vor li convingi ca vor avea de c7stigat.

o Primatul %alitatii deci iei sau al a%epta2ilitatii ei: pentru deci ile care tre"uie .n
primul r7nd acceptate de anumite persoane sau grupuri )neliind o"ligatorii6 este
necesara o participare c7t mai largaJ daca este mai importantd calitatea deci iei6 ea
tre" uie luata de experti6participarea altor persoane neliind indicata.

e &ro"a"ilitatea aparitiei zvonului: vonul poate !li com"atut numai prin comunicare
desc%sa si participared

o Importanta deci iei: deci iile importante tre" ui luate cu o participare c7t mai mare a
celor care vor !i alectati de deci ia respectivad deci iile neimportante6 de rutina pot !i
solutionate si !ara participare.

e Urgenta deci iei: .n ca de urgenta maxima6deci ia individuala )cea mai rapida+ este
recomandata.

"ipsa parti%parii la deci ie scade motivatia si creea a sentimentul de nesiguranta: teama
de esec are un elect parali ant sau generea a opo itie. &rocesul de deci ieb6 proiectare si
planilicare la nivelul comunitatii si al scolii presupune implicarea cadrelor didactice6 a
parintilor6 a elevilor6 a autoritatilor locale si a altor parteneri din cadrul comunitatii. Exista6
.nsa6 o serie de pro"leme care pot st7nZni aceasta participare dar si modalitati prin care
aceste " ariere pot !i depasite.
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3 e exemplu6cadrul legislativ .nca neclar6competentele existente la nivelul managementului
si al colectivului respectiv6 traditia si mentalitatile care .ncuraZa a sau nu implicarea si
participarea6 spri2nul comunitar si al nivelurilor ierar%ce superioare C sunt tot at7tia !actori

care pot alecta parti%parea %adrelor dida%i% |la procesul deci ional.

Parti%parea parintilor poate !i alectata de: " arierele .n comunicarea dintre scoala si 'lamilie
Yde exemplu6parintii sunt solicitati sa vina la scoala6de regula6pentru evenimente neplacute
- a" sente ale copiilor6note proaste6pro” leme de comportament6pentru a contri" ui la londul
clasei etc. - si mai pufin pentru evenimente cu .ncarcatura po itiva4 lipsa de interes din
partea unor parinti .n raport cu educatia si6.n particular6.n raport cu evolutia propriilor copiiJ
delicientele de atitudine ale parintilor dar si ale prolesorilor )Jde exemplu6 atitudinea de
superioritate sau l!olosirea6 de catre cadrele didactice6 a unui lim" a2 ne.nteles de catre
parinti+ pro" lemele severe cu care se con!runta unele !amilii )saracia extrema6alcoolismul6
marginali area etc.#Jrestrictiile care tin de timpul limitat si de lipsa inlormatiei.

B pro"lema .nca nere olvata .n sistemul de .nvaiam7nt rom7nesc este parti%parea la
de%zie a autoritatilor lo%ale6 in!lluentatd de: cadrul legislativ C .nca neclar si incoerentJ
lipsa de comunicare .ntre dileritele institutiiJ conllicte C inclusiv politice C .ntre diverse
persoane si grupuri c%ied lipsa de inlormare reciproca .n legatura cu initiativele si deci iile
luatedJ a" senta educatiei pentru cola" orared presiunea pro" lemelor curente C care nu lasa
timp pentru .nt7Iniri si lucru .mpreunad atitudini necorespun atoare de am"ele partid lipsa
resurselor linanciare si materiale.

Parti%parea elevilor la deci ie este6.nca6.n stadiu incipient: exista extrem de putine unitati
scolare .n care vocea elevilor se 'ace6 cu adevaraté au itd. & plus6 este .ncurazt
conlormismul6liind luate .n considerare numai acele opinii sau propuneri ale elevilor care
sustin orientarile sau politicile existente.

&articiparea pariilor interesate la luarea deci iei este a" solut necesara pentru ca
olerta educationala sa raspunda unor nevoi reale si nu doar presupuse ale
"eneliciarilor. §1sabaceasta participare poate deveni electiva numai .n urma unor
initiative prioritare6 sincere si staruitoare la nivelul CA si CEAC: Yalitatea
impli%irii 2ene(%arilor se Yonstruieste treptat, numai pe 2aza in%ederii si
respe%ului re%pro%4

& urma participarii la deci ie a partilor interesate6solutiile propuse de CEAC .n

planul de .m"unatafire a calita{ii6 pot !i a%/eptate6 modil%ate sau c%ar

respinse. (nterpretarea datelor si ierar%a prioritatilor6 asa cum re ultd din
/Y \| acest proces de consultare si revi uire6vor !i6c7teodatabaltele dec7t cele la

care s-au g7ndit mem" rii CEAC. Pom ilustra aceasta situatie utili 7nd aceleasi
exemple.

E- emplul 1, evaluarea atitudinii personalului $%lii Gatd de minoritatile etni%4 3 atele
arata ca doar o mica parte dintre cadrele didactice .i disciminea a pe elevii romi6iar masurile
propuse sunt cele administrative. &arintji6 .nsa6 considera aceasta pro"lema drept una
maara si solicita introducerea com" aterii discriminarii pe criterii etnice .ntre prioritatile unitatii
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scolare. 1e impunebasadar6o renegociere a po itiei acestei pro"leme .n ierar%a nevoilor Ga
pro"lemelor care vor !i a"ordate .n viitorul ciclu de .m"unatatire a calitatii si6 implicité o
modi(i%are a planului de im2unatatire a %alitatii propus pentru anul scolar urmator.

E- emplul 2, evaluarea utilizarii in predare a teLnologiilor moderne de inlormare si
%emuni%are4Cadrele didactice pot considera satis!acator nivelul actual de utili are a : (C6.n
timp ce elevii considera acest nivel ca nesatis!acator. Si aici6este necesara repo ifionarea
necesitarii cresterii nivelului de utili are a : (C .ntre prioritatile unitatii scolare6 in%Qusiv la
nivelul planului de im2unatatire a %alitatii.

E-emplul ,, evaluarea satis®a%iei 2ene@%arilor (ata de a%ivitatea %adrelor dida%i%.
&utem constata6 .n urma discutiei cu parintii din Comitetul repre entativ al parintiloré ca
motivele de insatis!aciie anali ate )accesi" ilitatea lim" a2ilui si 0" iectivitatea notarii+nu sunt6
nici pe departe6cele mai importante cau e ale insatis!actiei parintilor. Ca urmare6pe de o
parte6deci iile privind aceste aspecte nu sunt importante6.n opinia parintilor si6pe de alta
parte6este nevoie de o deci ie de continuare a evaluarii nivelului de satis!actie a parintiloré
dar pe alte "a e6a" ord7nd alte aspecte ale vietii scolare )aspecte care tre" uie introduse in
planul de im2unatatire a %alitatii pentru anul scolar urmator+

RAEI (nalizat lin%usiv planul de im2unatatire a %alitatiiJ va G oQerit spre
Y%onsultare partilor interesate4

Dupa % onsultarea organismelor reprezentative ale 2ene(%arilor IConsiliul
reprezentativ al parintilor si 6 sau ? dupa %az ? Consiliul Yonsultativ al
elevilord a Consiliului proGsoral, a autoritatilor pu2li%e lo%ale si lda% este
%azulJa altor parti interesate, RAEI va ( supus validarii lapro2ariiJCA4

Dupa luarea de%ziei de validare, RAEI devine pu2li%si do%ument oG%al al
unitatii s%lare Isi, transmis, in mod automat, prin apli%atia inlormati%, la ARACIPJ

Se in%.eie, astl®l, un %%u al %alitatii. de planiGi%are, realizare, evaluare si
revizuire a a%ivitatilor de im2unatatire a %alitatii si de evaluare interna4
5otodata, prin intermediul noului plan de im2unatatire a %alitatii, sunt %eate
premisele reluarii a%stui %4%u — %re devine o /spirala3 a im2unatatirii
Yontinue a Yalititii edu%atiei4in general, da% datele sunt 2une, %edi2ile,
de%zia este mult mai usor de luat4Ca urmare, %alitatea datelor este esentiala
pentru de%zia de revizuire a intregului pro%s de im2unatatire a %alitatii. / nu putem
im2unatati Yeea % nu putem masura3 )McKinse520DH+:
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Surse suplimentare de inlormare si do%umentare

& acest capitol am grupat principalele surse de inlormare si documentare pe care le-am

utili at pe parcursul acestui manual6anume:

e ;egislatia generald a educatiei6 existenta la data pu"licarii manualului6 cu relevanta
pentru domeniul asigurarii6evaluarii si managementului calitatji.

e ; egislatia specilica a calitatii educatiei.

e ; egislatia complementara C cu relevanta pentru standardele .n vigoare si pentru
procesul de autoevaluare.

e Manuale6 g%duri6 proceduri si instrumente reali ate de dilerite institutii si persoane6 pe
care le consideram adecvate

Ca urmare6" i" lioteca metodologica a acestui manual )olerita .n cadrul aplicatiei inlormatice
care .| .nsoteste+cuprinde urmatoarele capitole:

Ad4Cadrul normativ al edu%atiei si al asigurarii %alitatii edu%atiei

: 4" egislatie Yomplementara

C4Siteri si pagini Ne2

D4; anuale si gLiduri

E4; odele de instrumente si pro%eduri

1 O5=.

Pe par%ursul pilotarii manualului de evaluare interna, va G %ompletata si 2il2iote%a
metodologi% in Qun%ie de.

¢ ! evoile identiGi%te de e- pertii Yare vor asigura pilotarea4
o E-emplele de 2una pra%i% reiesite in tinpul pilotarii4
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